CASE STUDY

BNP Paribas Faktoring: proces
generowania umow skrocony do 1 minuty,
dzieki systemowi Templar.

,:i ﬂ?#!’t ¥ OO
T

Inémates

K



=al BNP PARIBAS

* FAKTORING

Klient

Firma BNP Paribas Faktoring jest czescig Grupy BNP Paribas Factoring, ktdra jest liderem na
miedzynarodowym rynku faktoringu, dysponujgcym ponad 50-letnim doswiadczeniem oraz siecig
spotek w 12 krajach Europy, Azji i Afryki. BNP Paribas Faktoring zajmuje pozycje lidera wsrod
krajowych firm faktoringowych z niemal 20% udziatem w rynku, 88,7 min ztotych obrotu oraz 4,1
min faktur nabytych tylko w 2024 roku*. Spoétka oferuje szeroki zakres ustug matym, srednim, jak
i duzym przedsiebiorstwom. Dostarcza tez rozwigzania dla miedzynarodowych grup
kapitatowych, dazacych do jednolitego podejscia do faktoringu w ramach swoich struktur.

Z jakimi wyzwaniami mierzyt si¢ BNP Paribas Faktoring?

Ptynnos$¢ finansowa to kluczowy aspekt dziatalnosci kazdej firmy. Dlatego celem BNP Paribas
Faktoring jest zapewnienie klientom wygodnych oraz dopasowanych do ich potrzeb form
finansowania, ktére wspierajg rozwdj i prowadzenie biznesu bez przestojow. Kluczowe znaczenie
ma tu nie tylko jako$¢ obstugi klientdw, ale réwniez czas, w jakim otrzymajg oni srodki finansowe.
Wymaga to od BNP Paribas Faktoring sprawnego i efektywnego zarzadzania wszystkimi
procesami, w tym takze procesem automatycznego generowania dokumentdw, ktory czesto
stanowi duze wyzwanie w tak wysoce konkurencyjnym i zmiennym pod wzgledem regulacyjnym
i biznesowym srodowisku.

BNP Paribas Faktoring postanowito zmodernizowac ten proces. Spdtka szukata nowoczesnego
rozwigzania, ktére znaczaco przyspieszy tworzenie i modyfikacje dokumentow bez koniecznosci
zaangazowania dziatu IT. Potrzebowata efektywnego systemu umozliwiajgcego szybkie tworzenie
réznorodnych szablondw, ktéry ponadto utatwia ich personalizacje oraz dystrybucje. Dlatego
zdecydowata sie na wdrozenie Templar, autorskiego systemu low-code firmy indmates, ktory
automatyzuje i usprawnia caty proces tworzenia i generowania dokumentow.

*Dane Polskiego Zwigzku Faktorow za 2024 r.




Wdrozenie Templar w BNP Paribas Faktoring.

Celem wdrozenia systemu Templar byto usprawnienie procesu przygotowania dokumentow
w BNP Paribas Faktoring. Prace obejmowaty opracowywanie szablonéw dokumentéw
dotyczacych sprzedazy trzech produktéw - faktoringu niepetnego, petnego z polisg faktora oraz
petnego z polisg klienta. Wymagaty one stworzenia i konfiguracji szablondw, ktdre bedg
wykorzystywane do generowania spersonalizowanych dokumentéw w systemie Templar.

Prace rozpoczety sie od analizy wymagan regulacyjnych i biznesowych BNP Paribas Faktoring,
ktora pozwolita na okreslenie zawartosci oraz formatéw generowanych dokumentdéw. Na tej
podstawie powstaty projekty szablondw, ktére uwzgledniaty rozne scenariusze uzycia oraz aspekt
wizualny. W kolejnym etapie zostaty one zaimplementowane w systemie Templar. Wymagato to
zdefiniowania regut logiki biznesowej, ktére umozliwiajg dynamiczne generowanie tresci statej
i pojawiajacej sie warunkowo w dokumentach, na podstawie danych wprowadzonych przez
uzytkownikdw w trakcie procesu sprzedazowego. Szablony przeszty szczegdtowe testy, aby
upewnic¢ sie, ze dziatajg poprawnie w réznych scenariuszach i generujg doktadne oraz zgodne
z oczekiwaniami dokumenty.

Waznym  elementem  projektu  byto
przeprowadzenie przez indmates szkolenia
dla uzytkownikéow biznesowych. Nauka
obstugi nowego narzedzia przebiegta bardzo
sprawnie, umozliwita zapoznanie sie z logika
rozwigzania oraz jego funkcjonalnosciami, co
znacznie utatwito pracownikom korzystanie
z systemu Templar.

Wyjatkowa w tym projekcie byta réwniez tatwos¢ wprowadzenia Templar do architektury IT BNP
Paribas Faktoring. Bardzo sprawna integracja nowego narzedzia z systemem sprzedazy pozwolita
na automatyczne przesytanie danych, co wyeliminowato konieczno$¢ recznego wprowadzania
informaciji. Procesy staty sie szybsze i mniej podatne na btedy, co zwiekszyto ogdlng efektywnosc
operacyjng firmy. Dzieki wdrozeniu Templar proces generowania umowy dla wymienionych
wczesniej produktow, ktory zwykle zajmowat ok. 1,5 godziny, zajmuje obecnie ponizej 1 minuty.

Realizacja tej czesci projektu zakonczyta
sie w pazdzierniku 2024 roku. Byty w nig
zaangazowane 4 osoby po stronie BNP
Paribas Faktoring oraz 2 specjalistow
indmates, ktérzy na biezagco odpowiadali
na potrzeby klienta. Integracje Templar
z systemem sprzedazowym przeprowadzit
dostawca tego rozwigzania.




Co BNP Paribas Faktoring zyskat dzieki Templar?

Efektywnos¢ operacyjna

Wdrozenie Templar zwiekszyto poziom automatyzacji obstugi umdéw z klientami, co w dtuzszej
perspektywie ma znaczgco podniesc efektywnos¢ operacyjng BNP Paribas Faktoring. Dzieki
temu pracownicy beda mogli skupic sie na bardziej strategicznych zadaniach.

Szybkos¢ dziatania

Realizacja projektu utatwia zachowanie spdéjnosci wizualnej dokumentéw. Data tez uprawnionym
pracownikom BNP Paribas Faktoring mozliwos¢ samodzielnej i szybkiej modyfikacji szablondw,
bez koniecznosci angazowania dziatu IT. Przyczynito sie to do usprawnienia procesow
biznesowych, a w konsekwenciji takze podniesienia jakosci obstugi klienta.

Krotki “time to market”

Dzieki Templar BNP Paribas Faktoring dysponuje obecnie narzedziem, ktdre utatwia i przyspiesza
obstuge operacyjng nowych produktéw z portfolio firmy. System sprawia, ze przygotowanie
niezbednych dokumentéw zajmuje znacznie mniej czasu. Spdtka moze tez duzo szybciej
reagowac na potrzeby rynku i klientéw, co jest kluczowe w tak konkurencyjnym srodowisku.

Wysoka wydajnosc¢

Wdrozenie Templar umozliwito BNP Paribas Faktoring elastyczne tworzenie kolejnych szablondw.
Dzieki automatyzacji systemu tatwo skaluje sie procesy tworzenia dokumentéw bez koniecznosci
zwiekszania zasobdw. Spotka korzysta teraz z wydajnego narzedzia low-code, ktére pozwala na
tworzenie setek szablondw i generowanie milionéw dokumentdw, co zaspokaja zaréwno biezace,
jaki i przyszte potrzeby spotki.

Zgodnos¢ i skutecznosc

Automatyzacja procesu tworzenia i generowania dokumentdw zmniejsza ryzyko wystapienia
bteddw ludzkich. BNP Paribas Faktoring moze tez znacznie szybciej dostosowac¢ dokumenty do
duzej dynamiki zmian regulacyjnych i nowych przepisow, co jest szczegdlnie wazne w sektorze
finansowym.

Jestem zadowolona ze wspédtpracy z indmates przy tym projekcie. W miare
nabywania wiekszej praktyki system pozwala na samodzielne tworzenie nowych
szablondéw oraz edycje istniejacych. Dzieki Templar mozemy stopniowo wdrazac
automatyczne generowanie kolejnych dokumentéw, co w dtuzszej perspektywie

pozwoli nam przyspieszy¢ nasza prace i uczynic jg bardziej efektywna

Joanna Przepiodrka, Starsza Specjalistka ds. dokumentaciji
w BNP Paribas Faktoring




Kluczowe dane projektu |n4 mates

"\

100x

szybsze generowanie

dokumentow
< 1 MINUTE
trwa proces zajmuje generowanie
generowania umowy pojedynczego dokumentu
specjalistow specjalistow BNP szablonow
in4mates Paribas Faktoring dokumentow

Na wybodr systemu Templar zdecydowalismy sie z powodu bardzo dobrych rekomendacii
Banku BNP Paribas, ktéry juz od kilku lat korzysta z tego rozwigzania. Wykorzystanie
nowoczesnych rozwigzan IT jest kluczowe dla naszej strategii, aby zapewni¢ pracownikom
najlepsze narzedzia i oferowac klientom najwyzszy poziom obstugi. Wdrozenie systemu
Templar przebiegto sprawnie i przyczynito sie do uporzadkowania funkcjonujgcych procesow,
co potwierdzito, ze byta to wtasciwa decyzja. Templar umozliwia nam stopniowg poprawe

naszej efektywnosci operacyjnej, poniewaz pozwala zautomatyzowacé generowanie

standardowych dokumentdw i zaoszczedzi¢ czas na realizacje niestandardowych procesdéw.

Monika Wisniewska, Kierownik Zespotu Dokumentaciji
w BNP Paribas Faktoring




Automatyzacja procesu tworzenia dokumentow jest obecnie nie tylko technologicznym
usprawnieniem, ale strategiczng koniecznoscia. Zwieksza efektywnos¢ operacyjna,
zapewnia zgodnos¢ z regulacjami oraz poprawia obstuge klienta, co jest kluczowe dla
utrzymania konkurencyjnosci w szybko zmieniajgcym sie i wymagajgcym srodowisku
finansowym. Dlatego przy wdrozeniu systemu Templar skupilismy sie na petnym
zrozumieniu specyfiki proceséw klienta, po to by BNP Paribas Faktoring mogt jak
najefektywniej wykorzysta¢ nasze rozwigzanie do realizacji stojacych przed nim zadan.

Krzysztof Walasek, Partner Zarzadzajacy w indmates
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Wdrozenie Templar i automatyzacja tworzenia dokumentéw w BNP Paribas Faktoring
pozwolita na zwiekszenie efektywnosci pracy w zakresie kompleksowego
przygotowania i aktualizacji umoéw oraz innych dokumentdéw. Dzieki temu moga skupic
sie na bardziej specjalistycznych i ztozonych zadaniach. To byt bardzo udany projekt,
ktory z pewnoscig przyczyni sie do dalszego umocnienia pozycji
BNP Paribas Faktoring jako lidera rynku.

Tomasz Krol, Business Development Manager w indmates
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