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Wprowadzenie

Kodeks Etyki Spotki indmates wyznacza standardy postepowania obowigzujgce wszystkich
cztonkéw naszej organizacji - od pracownikdw, przez wspdtpracownikéw, az po zarzad, a takze
naszych partneréw biznesowych. Naszym celem jest budowanie kultury pracy opartej na
uczciwosci, przejrzystosci i odpowiedzialnosci, co przektada sie na umacnianie relacji w zespole
i pozytywny wizerunek firmy. Wierzymy, ze ten dokument bedzie praktycznym przewodnikiem
w podejmowaniu trafnych decyzji, takze w sytuacjach o niejednoznacznym charakterze.

1. Podstawowe wartosci

Nasze dziatania i decyzje opierajg sie na fundamentach, ktdre tworzg tozsamos¢ naszej firmy.
Kazdy cztonek zespotu indmates zobowigzany jest do przestrzegania nastepujacych zasad:
Uczciwosc

Dziatamy otwarcie i uczciwie, kierujgc sie najwyzszymi standardami moralnymi. Transparentnosé
jest gwarancja zaufania zarowno wewnatrz firmy, jak i na zewnatrz. Zachecamy do jasnej i szczerej
komunikaciji, ktéra sprzyja wzajemnemu zrozumieniu i pozwala nam tworzy¢ zgrany zespot.
Odpowiedzialnos¢

Kazdy z nas odpowiada za swoje decyzje i dziatania, zdajac sobie sprawe z ich wptywu zaréwno
na wszystkich indmatesdw, jak i na naszych klientéw, partnerdw i spotecznosé lokalna.

Szacunek

Traktujemy kazdego z petnym poszanowaniem, niezaleznie od stanowiska, pochodzenia czy
pogladéw. Dbamy o budowanie relacji opartych na wzajemnym zrozumieniu i empatii.
Sprawiedliwos¢

Podejmujemy decyzje w sposdb bezstronny, uczciwy i obiektywny, zapewniajac wszystkim rowne
szanse.

Zgodnos¢ z prawem

. Przestrzegamy obowigzujacych przepiséw prawa oraz wewnetrznych polityk i regulacji - stanowi
to fundament naszej dziatalnosci.




2. Odpowiedzialno$¢ spoteczna i srodowiskowa
W indmates angazujemy sie w budowanie lepszej przysztosci poprzez:

Zrownowazony rozwoj

Dazymy do minimalizowania negatywnego wptywu naszej dziatalnosci na srodowisko.
W codziennych decyzjach, od segregaciji Smieci po kupno sprzetu komputerowego, kierujemy sie
zasadg odpowiedzialnosci ekologiczne;.

Wspieranie inicjatyw spotecznych

Aktywnie angazujemy sie w dziatania charytatywne oraz inicjatywy wspierajagce rozwdj
spotecznosci lokalnych, wierzac, ze nasze zaangazowanie moze realnie wptynaé na przysztosc.

3. Poufnos¢ i ochrona danych

Bezpieczenstwo informacji to dla nas priorytet:

Poufnos¢ informacji

Kazdy cztonek zespotu zobowigzany jest do zachowania poufnosci wszystkich
danych dotyczacych firmy, klientdw, partnerow i wspotpracownikéw. Ujawnianie
wrazliwych informacji bez odpowiedniego upowaznienia jest niedopuszczalne.

Ochrona danych osobowych

Przestrzegamy wszystkich przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych, stosujac
wewnetrzne polityki zabezpieczajace zaréwno nasze informacje, jak i dane naszych klientéw.

4. Polityka antykorupcyjna oraz zasady dotyczace darowizn i goscinnosci

W indmates stanowczo odrzucamy wszelkie formy korupciji i nieuczciwych dziatan. Naszym celem
jest utrzymanie najwyzszych standardéw etycznych w relacjach wewnetrznych i z partnerami
biznesowymi. W zwigzku z tym okreslamy nastepujgce zasady:

Zakaz korupgji

Ani oferowanie, ani przyjmowanie jakichkolwiek korzysci majgtkowych lub niemajgtkowych
(w tym tapowek, prezentdw, zaproszen na wydarzenia) w celu wptywania na podejmowane
decyzje biznesowe nie jest akceptowalne. Dziatamy na zasadzie uczciwosci, co gwarantuje
obiektywnos¢ naszych relaciji.

Obowigzek zgtaszania nieprawidtowosci

Jedli zauwazysz jakiekolwiek nieetyczne zachowania, prosimy o niezwtoczne zgtoszenie tego faktu
liderowi zespotu lub zespotowi P&C. Wspdlne dbanie o etyke jest fundamentem naszej kultury
organizacyjnej.




Darowizny i goscinnos¢

Cztonkowie zespotu indmates powinni zachowywac szczegdlng ostroznos$é przy przyjmowaniu
oraz oferowaniu darowizn, prezentdw i zaproszen na wydarzenia. Kazda forma darowizny lub gestu
goscinnosci musi:

Akceptujemy i oferujemy prezenty oraz zaproszenia wytgcznie wtedy, gdy sg zgodne
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz naszymi wewnetrznymi, bedacymi regularnie
aktualizowanymi w oparciu o zmieniajgce sie przepisy, a ich kluczowym elementem jest
jasno okreslony prog wartosci finansowej. W razie watpliwosci dotyczacych zasad
zachecamy do kontaktu z zespotem P&C.

Prezenty i darowizny nie moga by¢ wykorzystywane do wywierania wptywu na decyzje
biznesowe ani w celu uzyskiwania nieuczciwych przewag.

Dozwolone sg upominki o niewielkiej symbolicznej wartosci, przekazywane
spontanicznie i niezwigzane z oczekiwaniem wzajemnosci.

Darowizny i prezenty przekraczajgce ustalony proég finansowy muszg by¢ odpowiednio
dokumentowane oraz w razie potrzeby, konsultowane z zespotem P&C, aby zapobiec
konfliktom intereséw.

Przy ocenie gestéw goscinnosci nalezy bra¢ pod uwage lokalne normy kulturowe oraz

przepisy, ktére moga wptywac na interpretacje intencji i przejrzystos¢ dziatania.




5. Unikanie konfliktow interesow

W indmates kazdy powinien dbac o to, aby prywatne interesy nie zaktdcaty dziatarh zawodowych:

Identyfikacja i zgtaszanie

Jesli pojawi sie sytuacja, w ktodrej interesy osobiste mogg kolidowac z obowigzkami zawodowymi,
nalezy niezwtocznie poinformowac lidera zespotu lub zespdt P&C.

Transparentnos¢ dziatan

Prowadzenie dziatalnosci w sposdb otwarty i obiektywny jest kluczowe - niezaleznie od sytuacji,
zawsze dbamy o przejrzystos¢ naszych dziatan.

Zakaz konkurencji

W indmates obowigzuje zakaz podejmowania dziatalnosci konkurencyjnej wobec firmy -
postanowienia dotyczace zakazu konkurencji sg szczegétowo okreslone w umowie podpisywane;
przed rozpoczeciem wspotpracy.

6. Zasady pracy w zespole - réwnos¢ i wzajemny szacunek

W indmates wierzymy, ze sukces osiggamy wspdlnie. Nasza kultura opiera sie na wspdtpracy,
otwartej komunikacji i wzajemnym wsparciu, co inspiruje do innowacji, rozwoju i realizaciji
wspdlnych celéw. Razem tworzymy przestrzen, w ktorej kazdy ma realny wptyw na rozwdj firmy.

Praca zespotowa i dzielenie sie wiedza

Wspdlnie stawiamy czota wyzwaniom, korzystajac z umiejetnosci i doswiadczen kazdego cztonka
zespotu. Kazdy gtos jest dla nas istotny, a transparentna komunikacja oraz wspodtpraca sprzyjaja
budowaniu silnych relacji i wspdlnemu rozwojowi.

Rownos¢, szacunek i poczucie bezpieczenstwa

Tworzymy srodowisko pracy, w ktérym kazdy jest traktowany uczciwie i z szacunkiem.
W procesach rekrutacyjnych i rozwojowych, bez wzgledu na rodzaj umowy, zapewniamy kazdemu
rowne szanse, niezaleznie od ptci, wieku, pochodzenia czy orientacji seksualnej. Nasze miejsce
pracy jest wolne od mobbingu, molestowania i innych nieakceptowalnych zachowan. W przypadku
incydentéw mamy okreslone wewnetrzne procedury zgtaszania, ktére gwarantuja szybka reakcje
i ochrone osdb zgtaszajacych.




7. Poszanowanie praw cztowieka i jednoznaczny sprzeciw wobec pracy przymusowej

W indmates zobowigzujemy sie promowac prawa cztowieka, zapewniajgc warunki pracy, ktore
respektuja godnosc oraz bezpieczenstwo kazdego pracownika.

Godne warunki pracy

Zapewniamy uczciwe wynagrodzenie oraz bezpieczne, wspierajgce srodowisko pracy, w ktdrym
kazdy moze w petni realizowac swoje obowigzki zawodowe.

Zakaz pracy przymusowej i zatrudniania dzieci

Stanowczo odrzucamy wszelkie formy pracy przymusowej, w tym wykonywanej pod grozba kar lub
wbrew woli pracownika, a takze sprzeciwiamy sie zatrudnianiu dzieci. Wspdtpracujemy wytacznie
z partnerami, ktorzy przestrzegaja tych standardow.

8. Zasady korzystania z mediow spotecznosciowych

9. Sytuacje kryzysowe

W dynamicznym srodowisku biznesowym sytuacje kryzysowe moga sie pojawic niespodziewanie.
W indmates przywigzujemy duza wage do szybkiej i transparentnej reakcji na potencjalne kryzysy,
aby minimalizowa¢ ich wptyw na naszg organizacje oraz interesariuszy. W sktad naszych zasad
wchodzi:

Szybka identyfikacja i reakcja

W przypadku pojawienia sie sytuacji kryzysowej, kluczowe jest natychmiastowe zgtoszenie
incydentu odpowiednim osobom - liderowi zespotu, zespotowi P&C lub Partnerowi
Zarzadzajgcemu.

Transparentna komunikacja

Zapewniamy otwartg i spojng komunikacje wewnetrzng oraz zewnetrzng, aby szybko przekazac
istotne informacje i dziatania podejmowane w celu zaradzenia kryzysowi.




Plan dziatania

Posiadamy opracowane procedury i plany kryzysowe, ktére umozliwiajg koordynacje dziatan,
minimalizacje szkdd oraz skuteczne przywrdcenie normalnego funkcjonowania firmy.

Uczenie sie na btedach

Po opanowaniu kryzysu dokonujemy analizy sytuacji, aby wyciggnaé wnioski i usprawni¢ nasze
procedury na przysztos¢, co pozwala nam by¢ lepiej przygotowanymi na ewentualne kolejne
wyzwania.

10. Kanaty zgtaszania nieprawidtowosci i ochrona oséb zgtaszajacych

Budujemy kulture otwartosci i wzajemnego wsparcia, w ktérej kazdy czuje sie odpowiedzialny za
dobro firmy:

Zgtoszenia sygnalistyczne

Jesli dostrzezesz powazne naruszenie prawa (np. korupcja, oszustwo finansowe, defraudacja),
zgtos je wysytajac wiadomosé na sygnalista@in4mates.com. Twoje zgtoszenie bedzie traktowane
w petni poufnie i rozpatrzone zgodnie z ustawg o ochronie sygnalistow.

Zgtoszenia dotyczace kwestii etycznych i pracowniczych

Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci lub obawy zwigzane z takimi sytuacjami jak mobbing,
dyskryminacja, konflikt intereséw czy inne naruszenia Kodeksu Etyki, zgto$ je do zespotu P&C.
Otrzymasz wsparcie oraz jasne wskazowki co do kolejnych krokow.

Ochrona oséb zgtaszajacych

Gwarantujemy petng ochrone przed wszelkimi dziataniami odwetowymi, a kazde zgtoszenie
traktujemy poufnie, rzetelnie i w przejrzysty sposob.




11. Odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie Kodeksu Etyki
Kazdy z nas ma obowigzek:

o Doktadnie zapoznac sie z trescig Kodeksu Etyki.
e Przestrzegac¢ zawartych w nim zasad w codziennej pracy.

W przypadku naruszenia zasad, nalezy liczy¢ sie z tym, ze wobec danej
osoby moga zosta¢ podjete odpowiednie dziatania dyscyplinarne.
W zaleznosci od sytuacji, mogg one obejmowac proste upomnienie,
a W najpowazniejszych przypadkach - nawet rozwigzanie umowy
o prace lub zakoriczenie wspotpracy.

12. Informacje kontaktowe

W razie pytan, watpliwosci lub potrzeby zgtoszenia nieprawidtowosci, prosimy o kontakt
z zespotem P&C.

13. Przeglad i aktualizacja Kodeksu Etyki

Nasz Kodeks Etyki to zywy dokument, ktory regularnie - co najmniej raz w roku - przegladamy
i aktualizujemy, aby spetniat nie tylko najwyzsze standardy etyczne, ale takze odpowiadat
obowigzujgcym przepisom prawa i najlepszym praktykom rynkowym.

14. Podsumowanie

Celem tego dokumentu jest okreslenie zasad, ktdre pomagajg nam podejmowac decyzje
uczciwie, odpowiedzialnie i z zachowaniem wzajemnego szacunku. Wierzymy, ze wspdlna praca
w oparciu o te wartosci pozwala nam nie tylko osiggac sukcesy, ale tez tworzyé przyjazne
i inspirujgce $rodowisko pracy. Dzieki temu razem dbamy o dobrg atmosfere i pozytywny
wizerunek naszej firmy. Dziekujemy, ze jestes z nami - wspdlnie mozemy osiggnac¢ wiecej!

Indmates . == \E St =




InN4mates
[m]:3,1[m]
[=] g

ul. Czarnieckiego 35
01-548 Warszawa

+48 22 833 64 11
indmates@in4mates.com

indmates.com



mailto:in4mates@in4mates.com
mailto:in4mates@in4mates.com

