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Woprowadzenie do polityki ESG

Polityka ESG (Environmental, Social, and Governance) jest fundamentem naszej strategii,
wspierajgc  odpowiedzialnos¢ w trzech kluczowych obszarach: $rodowiskowym, spotecznym
i zarzadczym. Swiadomi wptywu naszej dziatalnosci na lokalne spotecznosci, $rodowisko naturalne i
wszystkich, z ktérymi wspdtpracujemy, zobowigzujemy sie do prowadzenia biznesu ~ w sposdb
etyczny i odpowiedzialny. Naszym priorytetem jest dbanie o dobrostan pracownikow
i podwykonawcdw, wspieranie lokalnych spotecznosci oraz promowanie réwnosci i réznorodnosci.

Nasza polityka ESG ma na celu:

o Tworzenie sprawiedliwego i bezpiecznego srodowiska pracy dla wszystkich pracownikow
i podwykonawcow.

» Promowanie zréwnowazonego rozwoju poprzez odpowiedzialne zarzadzanie zasobami
i minimalizowanie negatywnego wptywu na srodowisko.

e Udoskonalanie praktyk zarzadczych, by zapewni¢ przejrzystosé, etycznosé
i odpowiedzialnos¢ na kazdym poziomie naszej dziatalnosci.

o Wspieranie zaangazowania spotecznego poprzez uczestnictwo w projektach
wspierajacych lokalne spotecznosci.

Nasze dziatania opieramy na kluczowych zasadach i wartosciach:

Przejrzystos¢ i otwartosé: chcemy prowadzi¢ naszg dziatalno$¢ w sposdb jasny i otwarty,
regularnie informujgc naszych interesariuszy o dziataniach i postepach.

Etyka i uczciwosc: wszystko, co robimy, opiera sie na zasadach etyki i uczciwosci, zachowujgc
wysokie standardy ustug.

Rownos¢ i roznorodnosc: dbamy o rownosc szans i roznorodnos¢ w miejscu pracy, zapewniajgc
sprawiedliwe i petne szacunku traktowanie wszystkich pracownikow.

Zaangazowanie spoteczne: aktywnie wspieramy inicjatywy spoteczne i charytatywne, starajac sie
poprawiac jakos¢ zycia w lokalnych spotecznosciach, reagowac na ich biezace potrzeby.

Zrownowazony rozwoj: staramy sie minimalizowa¢ nasz wptyw na srodowisko, wdrazajgc
zréwnowazone praktyki i innowacyjne technologie.

Solidne zarzadzanie: nieustannie pracujemy nad doskonaleniem naszych praktyk zarzadczych, aby
na kazdym szczeblu organizacji dziata¢ w sposdb przejrzysty, etyczny i odpowiedzialny.

W indmates wierzymy, ze odpowiedzialne, etyczne i zrdwnowazone praktyki moga miec realny
wptyw na tworzenie lepszego sSwiata. Naszg misjg jest rozwijanie innowacyjnych rozwigzan IT,
ktdre nie tylko spetniajg oczekiwania naszych klientow, ale takze wspierajg pozytywne zmiany
w otoczeniu. Jestesmy przekonani, ze technologia moze napedza¢ zréwnowazony rozwdj,
dlatego w kazdej decyzji kierujemy sie wartosciami, ktére pomagajg nam zrealizowac te wizje.




indmates - kim jestesmy?

JesteSmy nowoczesng firmg IT, ktdrg napedza wiedza, innowacyjnosc i kreatywnos¢ naszego
zespotu wysoko wykwalifikowanych specjalistow. Skupiamy sie na dziatalnosci umystowej, co
pozwala nam tworzy¢ zaawansowane rozwigzania technologiczne, wyznaczajace nowe standardy
w branzy. Wierzymy, ze naszg najwiekszg sitg sg nasi pracownicy oraz starannie wybrani
podwykonawcy i wspdtpracownicy, przy wyborze ktdérych kierujemy sie opisanymi ponizej
zasadami - ich wiedza, pasja, zaangazowanie i cheé rozwoju. Dlatego stawiamy na budowanie
relacji - zaréwno wewnatrz zespotdw, jak i z klientami, dostawcami oraz partnerami. To wtasnie
te relacje, oparte na zaufaniu i wspotpracy, ksztattujg naszg strategie, ukierunkowang na
zréwnowazony rozwdj oraz etyczne podejscie do technologii i biznesu.

W indmates kierujemy sie wartosciami, ktére sg fundamentem naszej dziatalnosci i podejsécia do
odpowiedzialnosci spotecznej. Uwazamy, ze dtugoterminowy sukces zalezy nie tylko od wynikéw
finansowych, ale réwniez od naszego wptywu na otaczajgcy Swiat. Dlatego z petnym
zaangazowaniem wprowadzamy w zycie zasady, ktore wspierajg naszg misje i wizje, odpowiadajgc
na wyzwania wspotczesnego spoteczenstwa. Chcemy wywiera¢ pozytywny wptyw zaréwno
wewnatrz firmy, jak i poza nia.

indmates jako pracodawca i zatrudniajgcy

Nasz zespot specjalistow to nasza najwieksza sita i wartosé. Zatrudniamy ludzi z pasjg, ktdrzy
z zaangazowaniem dazg do tworzenia produktéw i ustug na najwyzszym poziomie. To ich talent,
motywacja i kreatywne pomysty napedzajg sukces naszej firmy.

W procesie tworzenia naszych produktéw i ustug uczestniczg zaréwno pracownicy, jak
i wspotpracownicy na réznych formach zatrudnienia. Niezaleznie od rodzaju umowy czy dtugosci
planowanej wspdtpracy, wszyscy nasi specjalisci sg "indmatesami” - integralng czescig naszej
organizacji. Wnoszg nieoceniony wktad w rozwoj i funkcjonowanie firmy, bedac jej sercem
i napedzajac jej rozwaj.

Praca w zespotach

W indmates wdrozylismy metodyke Scrum, aby zwiekszy¢ efektywnosé i elastyczno$é naszych
dziatan. Doskonale sprawdza sie ona zaréwno w pracy naszych zespotéw projektowych przy
tworzeniu oprogramowania, jak i w budowaniu solidnych podstaw dla realizacji naszej strategii
ESG. Trzy kluczowe filary Scruma - transparentnos¢, inspekcja i adaptacja - skutecznie wspieraja
wdrazanie i zarzadzanie naszg politykg ESG, promujac zréwnowazony rozwdj, odpowiedzialnosé
spoteczng i przejrzyste zarzadzanie.

Transparentnos¢ jest dla nas podstawg zaréwno w Scrumie, jak i w naszej polityce ESG. Dzieki
otwartej komunikacji, zaréwno wewnatrz firmy, jak i z naszymi interesariuszami zewnetrznymi,
budujemy zaufanie i zapewniamy odpowiedzialno$¢ na kazdym poziomie.




Inspekcja pozwala nam na ciggte doskonalenie proceséw i produktdw. W kontekscie ESG
inspekcja umozliwia monitorowanie i ocene realizacji naszych celéw w zakresie zréwnowazonego
rozwoju i odpowiedzialnosci spotecznej, zapewniajac, ze nasze dziatania pozostajg zgodne
z wyznaczonymi standardami.

Adaptacja, czyli zdolnos¢ do elastycznego reagowania na zmieniajgce sie warunki, jest kluczowa
zaréwno w Scrumie, jak i w skutecznej strategii ESG. Szybkie dostosowywanie sie do nowych
wyzwan i wymagan pozwala nam sprawnie zarzadza¢ zmianami i reagowac na biezace potrzeby.

Dzieki integraciji tych trzech filaréw Scruma - transparentnosci, inspekcji i adaptacji - mozemy
skutecznie realizowa¢ naszg strategie ESG. Przejrzystosé, regularne przeglady i elastyczne
podejécie pomagajg nam lepiej zarzadzac¢ naszymi zobowigzaniami w zakresie zrownowazonego
rozwoju, odpowiedzialnosci spotecznej i transparentnego zarzgdzania. Wprowadzenie tych zasad
do codziennych dziatan nie tylko poprawia naszg efektywnosc i innowacyjnosc, ale takze wspiera
dtugoterminowy i zréwnowazony rozwdj naszej firmy.

Oproécz metodyki Scrum korzystamy z wielu innych narzedzi, ktére wspierajg nas w codziennej
pracy i pomagajg budowac silng i zdrowg kulture organizacyjng. Jednym z kluczowych elementow
jest nasz Kodeks Etyki, ktory wyznacza podstawowe zasady naszego dziatania. Dzieki Kodeksowi
Etyki podejmujemy decyzje w oparciu o nasze wartosci, promujgc uczciwos¢, przejrzystosc
i odpowiedzialnos¢ na kazdym poziomie firmy. Przestrzeganie tych zasad jest dla nas niezwykle
wazne, bo wierzymy, ze postepowanie w zgodzie z etykg buduje zaufanie w naszych zespotach
oraz w relacjach z klientami i partnerami.

Nasz zespdt "People and Culture” odgrywa kluczowg role w ksztattowaniu zdrowego
i wspierajgcego srodowiska pracy. ‘P&C" zawsze jest gotowy do wsparcia pracownikow
w kwestiach zwigzanych z ich rozwojem, dobrostanem i relacjami w firmie. Niezaleznie od tego,
czy sg to formalne spotkania, czy nieformalne rozmowy przy kawie w kuchni lub w ogrodzie, kazda
okazja jest dobra, aby porozmawia¢ otwarcie, podzieli¢ sie pomystami na usprawnienia i zgtosi¢
ewentualne problemy. Dzieki temu kazdy czuje, ze jego potrzeby i obawy sg traktowane powaznie,
a jego gtos jest styszany i doceniany.

Waznym narzedziem w indmates sg wnioski z ankiety pracowniczej, ktdrg przeprowadzilismy
w 2023 roku. Stanowita ona czes¢ szeroko zakrojonej kampanii “Joliboard”, majacej na celu
wprowadzenie pozytywnych zmian w naszej firmie. Anonimowa ankieta data wszystkim
pracownikom i wspodtpracownikom mozliwos¢ wyrazenia swoich opinii na temat réznych aspektow
pracy, od kultury organizacyjnej po warunki zatrudnienia. Bardzo powaznie podchodzimy do
wynikow tej ankiety. Whnioski zostaty dokfadnie przeanalizowane przez Zarzad, Partnerow
Zarzadzajacych oraz zespdt P&C, przy wsparciu zewnetrznych specjalistéw, a na ich podstawie
wprowadzamy usprawnienia, ktore majg na celu poprawe warunkéw pracy i zwiekszenie satysfakciji
pracownikow. W oparciu o wyniki ankiety, zorganizowalismy cykl warsztatéw dla Zarzadu,
Partneréw Zarzadzajacych oraz lideréw zespotdw, aby lepiej zrozumie¢ potrzeby naszego zespotu
i skuteczniej odpowiadac na sugestie oraz pomysty.

Jednym z pomystdw, ktére wytonity sie z kampanii “Joliboard”, byto zorganizowanie cyklicznych
rozmow cztonkdw zespotdw z kolezankami i kolegami, ktdrzy moga zapewni¢ wsparcie merytoryczne




oraz ukierunkowanie w projektach, w tym ze Scrum Masterami, Tech Leadami, Architektami
i przedstawicielami dziatu P&C. Te spotkania, nazywane "Kawa z..", sg doskonatg okazjg do
budowania zaufania i otwartosci, co sprzyja tworzeniu atmosfery wspierajgcej innowacyjnosc
i wspotprace. Podczas tych spotkarh omawiamy biezgce sprawy, postepy i wyzwania, a kazde
z nich koriczy wnioskami i ustaleniami.

Wszystkie te narzedzia sg dla nas niezwykle cenne, poniewaz pomagajg nam nie tylko dbac
o zréwnowazony rozwdj naszych projektow, ale takze o dobrostan naszych pracownikéw.
Wierzymy, ze tylko w zdrowym, otwartym i wspierajgcym srodowisku pracy mozemy osiggac
nasze cele i rozwijac sie jako firma. Dzieki temu mozemy tworzy¢ przestrzen, w ktdrej kazdy czuje
sie doceniony i zmotywowany do dalszego rozwoju.

Proces rekrutaciji

Chcemy budowac zespoty, ktére nie tylko sg swietnie wykwalifikowane, ale takze réznorodne
i wspierajgce nasze wartosci. Stawiamy na uczciwy, sprawiedliwy i przejrzysty proces rekrutacji,
ktory zapewnia rownosé szans i sprzyja inkluzywnosci. Obejmuje on kilka etapdw, dzieki ktdrym
mozemy dobrze pozna¢ kandydatdw i ocenic, jak pasujg do naszej kultury organizacyjne;j;

Ogtoszenia: tworzymy i publikujemy ogtoszenia rekrutacyjne w sposdb zrozumiaty i atrakcyjny,
jednoczesnie dbajac, aby byty one dostepne dla szerokiego grona odbiorcéw. Korzystamy
z réznych portali rekrutacyjnych oraz wspotpracujemy z posrednikami, aby dotrze¢ do jak
najwiekszej liczby potencjalnych kandydatéw.

Selekcja kandydatow: skrupulatnie przeglagdamy aplikacje, zwracajgc uwage na kwalifikacje
zawodowe i zgodnosc¢ z naszymi wartosciami.

Rozmowy kwalifikacyjne: nasze rozmowy kwalifikacyjne sa prowadzone przez przeszkolonych
rekruteréw, dbajacych o obiektywnos¢ i profesjonalizm.

Decyzja o zatrudnieniu: podejmujemy decyzje o zatrudnieniu na podstawie merytorycznych
kryteridw, zapewniajgc uczciwos¢ i bezstronnosc.

Informowanie kandydatéw: informujemy wszystkich aplikujgcych o wyniku procesu rekrutacii,
zapewniajac transparentnosc¢ oraz szacunek dla czasu i zaangazowania kazdego kandydata.




Dazymy do tego, aby nasza polityka rekrutacyjna odzwierciedlata nasze zaangazowanie
w budowanie sprawiedliwego, inkluzywnego i przyjaznego srodowiska pracy.

Nasza troska o nowych cztonkdw zespotu nie konczy sie na etapie rekrutacji. Pragniemy, aby
kazdy nowy ‘“indmates” czut sie komfortowo i z tatwoscig wdrazat sie w nowe obowigzki.
Zapewniamy wsparcie mentorskie oraz czas na zapoznanie sie z naszg firmga, jej wartosciami
i zespotem. Proces onboardingu obejmuje nie tylko wprowadzenie w codzienne zadania, ale
rowniez jak najpetniejszg integracije z naszg kulturg organizacyjng, aby nowi pracownicy
i wspotpracownicy od pierwszych dni czuli sie czescig zespotu i mogli z petnym zaangazowaniem
realizowac powierzone im zadania.

Podczas trwania dtuzszych urlopéw lub przerw w swiadczeniu ustug staramy sie utrzymywac
kontakt ze wspotpracownikami, informujgc ich o waznych zmianach i wydarzeniach w firmie.
Zapraszamy takze do udziatu w spotkaniach zespotowych Ilub firmowych i na biezgco
przekazujemy informacje o projektach i dziataniach zespotu.

Chcemy, aby powrdt do pracy po dtuzszej przerwie byt dla kazdego jak najbardziej ptynny
i komfortowy. Naszym celem jest wspieranie pracownikdw w procesie reintegracji oraz pomaganie
im w zachowaniu réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Dgzymy do stworzenia
przyjaznego i wspierajgcego srodowiska, oferujgc pomoc, ktéra pozwala na tagodne ponowne
wdrozenie w codzienne obowigzki. Wierzymy, ze taka troska nie tylko zwieksza zaangazowanie
i satysfakcje, ale takze przyczynia sie do lepszej i bardziej efektywnej pracy w przysztosci.

Wierzymy w rownosc i szanujemy roznorodnosc¢

W indmates wspieramy rownosc i roznorodnosc, wierzac, ze bogactwo doswiadczen, perspektyw
i talentéw pracownikéw i wspdtpracownikéw to nasza najwieksza sita. Dbamy o to, by nasze
miejsce pracy byto bezpieczne i inkluzywne, gdzie kazdy czuje sie szanowany, doceniany i ma
rowne szanse na rozwoj zawodowy.

Rownos¢ szans: dgzymy do promowania rownych szans zatrudnienia, rozwoju zawodowego
i awansu dla wszystkich, niezaleznie od ich ptci, rasy, narodowosci, religii, wieku, orientacji seksualnej,
tozsamosci ptciowej, niepetnosprawnosci czy jakiejkolwiek innej cechy chronionej przez prawo.

Inkluzja: chcemy tworzy¢ miejsce pracy, w ktorym kazdy czuje sie mile widziany i moze w petni
wykorzystywa¢ swoj potencjat. Zalezy nam na promowaniu kultury otwartosci, wzajemnego
szacunku i wspotpracy.

Rownos¢ wynagrodzen: naszym celem jest zapewnienie sprawiedliwego i réwnego wynagrodzenia
dla wszystkich pracownikéw i wspotpracownikdw, niezaleznie od ptci, wieku, rasy czy roli petnionej
w organizacji. Dgzymy do eliminaciji réznic ptacowych, promujac uczciwos¢ i transparentnosé zasad.

Zero tolerancji dla dyskryminacji i molestowania: bezwzglednie sprzeciwiamy sie wszelkim formom
dyskryminacji, nekania i molestowania w miejscu pracy. Zalezy nam na tworzeniu kultury
wzajemnego szacunku i wsparcia, co dla nas jednoznacznie wigze sie z zapewnieniem kazdemu
sprawiedliwego i réwnego traktowania. Wszelkie nieprawidtowosci mozna zgtaszac do zespotu




People&Culture (P&C), ktdry jest dostepny, aby przyja¢ i przeanalizowaé zgtoszenia, dbajac
o petna poufnos¢ i anonimowosc.

Wspieranie réwnosci i réznorodnosci to nie tylko kwestia zasad, ale takze jeden z naszych
najwazniejszych priorytetdw. Wierzymy, ze réznorodno$¢ i inkluzja napedzajg innowacje,
kreatywnos¢ i sukces w naszej branzy. Dlatego nieustannie staramy sie tworzy¢ takie miejsce
pracy, w ktorym kazdy moze czuc sie sobg i w petni wykorzystaé swoj potencjat.

Przyjazne i atrakcyjne miejsce pracy

Nasi pracownicy i wspdtpracownicy sg dla nas najcenniejsi, dlatego zdrowie i dobrostan kazdego
z nich stawiamy na pierwszym miejscu. Wprowadzamy roznorodne programy i inicjatywy
wspierajace zdrowie fizyczne, psychiczne i emocjonalne, aby kazdy czut sie dobrze i mdgt rozwija¢
sie z nami na co dzien.

Ubezpieczenia zdrowotne: oferujemy naszym pracownikom atrakcyjne pakiety ubezpieczen
zdrowotnych, ktdre obejmujg szeroki zakres ustug medycznych, w tym dostep do specjalistow
z zakresu psychologii i psychiatrii.

Zdrowe srodowisko pracy: dbamy o to, aby nasze biura byty ergonomiczne i dostosowane do
potrzeb pracownikéw. Oferujemy ergonomiczne krzesta oraz dbamy o odpowiednie oswietlenie
i wentylacje pomieszczen.

Dostepnos¢ zespotu People&Culture: powotalismy zespdt, ktdry aktywnie wspiera pracownikéw
i wspdtpracownikdw na co dzien (dba o pozytywnag atmosfere, utrzymywanie dobrych relacij,
organizowanie stanowisk pracy) oraz w trudnych momentach, takich jak ewentualne konflikty,
zmiany zawodowe lub prywatne.

Terminowe wyptacanie wynagrodzen: dbamy o komfort psychiczny i poczucie bezpieczerstwa
poprzez terminowe wyptacanie wynagrodzen.

Programy fitness: zapewniamy dostep do platformy Multisport, doceniamy i wspieramy naszych
pracownikow oraz wspdtpracownikdw w aktywnosciach sportowych (pitka nozna, bieganie).

Zdrowa dieta: w naszym biurze oferujemy zdrowe przekaski i napoje. Promujemy zdrowe nawyki
zywieniowe, ktdre wptywajg na poprawe ogdlnego zdrowia i dobrostanu pracownikéw.




Wierzymy, ze réwnowaga miedzy pracg a zyciem prywatnym przynosi wiekszg satysfakcije, lepsze
zdrowie i wyzszg efektywnos¢. Dlatego wprowadzamy rézne inicjatywy, ktére pomagajg naszym
zespotom lepiej zarzadzaé czasem i taczy¢ obowigzki zawodowe z zyciem osobistym.

Elastyczne godziny pracy: oferujemy elastyczne rozpoczynanie i koriczenie dnia pracy, co pozwala
pracownikom lepiej dostosowa¢ harmonogram pracy do ich prywatnych potrzeb, takich jak opieka
nad dzie¢mi, obowigzki domowe czy rozwijanie wtasnych pasii.

Praca zdalna: wspieramy mozliwos¢ pracy zdalnej, co daje pracownikom wiekszg elastycznosc
w wyborze miejsca pracy. Praca z domu redukuje czas spedzony na dojazdach i pozwala na
bardziej efektywne zarzadzanie czasem.

Inicjatywy zwigzane z hobby i zainteresowaniami: zachecamy naszych pracownikow
i wspotpracownikéw do rozwijania swoich pasji i zainteresowan réwniez poza godzinami pracy.
Wspieramy organizacje spotkan, takich jak wieczory gier planszowych, turnieje pitkarzykéw oraz
grupy sportowe. Te inicjatywy nie tylko umozliwiajg im realizacje swoich hobby, ale takze sprzyjaja
budowaniu relacji i integracji zespotowe;.

Eventy firmowe i integracyjne: regularnie organizujemy eventy firmowe, wyjscia integracyjne oraz
spotkania towarzyskie dla pracownikéw oraz cztonkdéw ich rodzin, ktére pomagajg w budowaniu
przyjaznej atmosfery oraz przestrzeni, gdzie mozna sie poznac¢ w gronie rodzinnym.

Stosujemy polityke otwartych drzwi, dzieki
ktorej kazdy moze swobodnie dzieli¢ sie

swoimi pomystami, uwagami czy sugestiami

dotyczagcymi  réwnowagi miedzy praca
a zyciem prywatnym. Nasz zespot
People&Culture jest zawsze gotowy do
rozmowy i chetnie podejmuje dziatania na
rzecz poprawy warunkow pracy.

Nasze przestrzenie biurowe zostaty zaprojektowane z mysla o réwnowadze i komforcie,
z wykorzystaniem naturalnego $wiatta, zywych rodlin i ekologicznych materiatéw. W ten sposdb
troszczymy sie nie tylko o srodowisko, ale takze o dobre samopoczucie naszych pracownikdw,
tworzac estetyczne i przyjazne wnetrza petne zieleni. Nasza siedziba ma dodatkowy atut - znajduje
sie blisko parku, a pracownicy majg do dyspozycji nasz wtasny ogréd, ktdéry zawsze stoi otworem.
Dbajac o jego wtasciwe zagospodarowanie i pielegnacje, kierujemy sie zasadami zréwnowazonego
uzytkowania gruntéw oraz troskg o réznorodnosé biologiczng. Stawiamy na lokalne gatunki roslin,
wspierajgc owady zapylajgce i inne pozyteczne organizmy, przy jednoczesnym ograniczaniu
stosowania chemicznych s$rodkéw ochrony. Regularne obserwacje stanu ekosystemu ogrodu
pozwalajg nam utrzymac jego naturalng réwnowage i bioréznorodnosé.




Wzmacnianie kompetencji naszych zespotow

Stawiamy na rozwdj wszystkich cztonkdw naszych zespotdw, pomagajgc im podnosi¢ swoje
umiejetnosci i kompetencije, bo wierzymy, ze inwestowanie w ludzi to klucz do trwatego sukcesu.
Chetnie wspieramy innowacyjne myslenie i zachecamy wszystkich do dzielenia sie swoimi
pomystami, ktére moga usprawni¢ nasze procesy, wprowadza¢ nowe rozwigzania i ksztattowac
przyszto$¢ naszej firmy. Wierzymy, ze kazdy z nas wnosi unikalng perspektywe, ktéra moze
przyczyni¢ sie do dynamicznego rozwoju catej firmy.

Zalezy nam, aby wszyscy indmatesi czuli satysfakcje z rozwoju zawodowego, dlatego staramy sie
tworzy¢ inspirujgce i wspierajgce miejsce pracy, gdzie kazdy ma szanse realizowac swoje ambicje
i osigga¢ cele zawodowe. Wspieramy rozwdj kompetencji wewnatrz naszych zespotéw poprzez
nastepujgce dziatania:

Programy mentoringowe: wdrazamy programy mentoringowe, ktére tgczg mniej doswiadczone
osoby (junioréw) z bardziej doswiadczonymi mentorami. Juniorzy dotgczajacy do naszych zespotow
sg pod statg opiekg doswiadczonych seniordw i biorg udziat w regularnych spotkaniach
potwierdzajgcych kierunek ich rozwoju oraz oceniajgcych postepy.

Programy Stazowe: oferujemy mozliwos¢ odbycia praktyk studenckich lub zawodowych
w réznych obszarach naszej firmy. W 2023 roku goscilismy 6 praktykantdw, ktdrzy zdobywali cenne
doswiadczenie i umiejetnosci, pracujgc w naszych zespotach.

Szkolenia wewnetrzne: regularnie organizujemy Scholary - szkolenia wewnetrzne, prowadzone
przez naszych indmateséw z dziedzin, w ktdrych sie specjalizuja. Szkolenia te obejmujg zaréwno
aspekty techniczne, jak i umiejetnosci miekkie.

Comiesieczne spotkania z cyklu “Kawa z..": bazujgc na filarach Scrum'a, dbamy o regularne
inspekcje i adaptacje. W ramach tego, organizujemy comiesieczne spotkania jeden na jeden, ktore
stuzg podsumowaniu minionego miesigca pracy. To doskonata okazja, aby wymieni¢ sie wzajemng
informacjg zwrotng oraz upewnic sie, ze rozwoj zawodowy idzie we wtasciwym kierunku.

Rozmowy roczne: w naszej firmie kazdy pracownik i wspdtpracownik odbywa raz do roku
podsumowujgca rozmowe z jednym z Partneréw Zarzadzajgcych lub Cztonkéw Zarzadu. Podczas
tego spotkania analizujemy dotychczasowe osiggniecia oraz ustalamy kurs rozwoju zawodowego.

-




Przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy

W ramach Bezpieczenstwa i Higieny Pracy (BHP) podjeliSmy szereg dziatan i procedur majgcych
na celu ochrone naszych pracownikdw oraz zapobieganie wypadkom i urazom w miejscu pracy.
Naszym priorytetem jest zapewnienie, aby kazdy pracownik mdgt wykonywac swoje obowigzki
w bezpiecznych i zdrowych warunkach.

W celu stworzenia i utrzymania bezpiecznego srodowiska pracy, wdrozylismy kilka kluczowych
inicjatyw:

Szkolenia BHP: nasi pracownicy zostali przeszkoleni w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.
Dzieki temu posiadajg niezbedng wiedze i umiejetnosci, aby unikac zagrozen i reagowac
w sytuacjach awaryjnych.

Procedury zgtaszania incydentow: kazdy pracownik jest sSwiadomy dostepnych kanatéw
zgtaszania incydentdw i nieprawidtowosci dotyczacych naruszenia zasad etyki, zagrozenia
bezpieczenstwa, przypadki dyskryminacji, mobbingu oraz innych kwestii negatywnie wptywajacych
na $rodowisko pracy. Wszelkie zgtoszenia sg rozpatrywane najszybciej jak to mozliwe, aby
natychmiast reagowac na potencjalne zagrozenia. Przyktadamy duzg wage do tego, aby wszelkie
incydenty byty doktadnie analizowane, a odpowiednie srodki zaradcze wdrazane bezzwtocznie.

Promowanie kultury bezpieczeristwa: przypominamy naszym pracownikom o znaczeniu
bezpieczenstwa i higieny pracy. Tworzymy materiaty edukacyjne i kampanie informacyjne, ktdre
maja na celu zwiekszenie swiadomosci na temat BHP.

Wyniki naszej firmy w zakresie BHP sg monitorowane i mierzone przy uzyciu nastepujacych
wskaznikow:

o Liczba wypadkow $miertelnych: monitorujemy liczbe wypadkéw s$miertelnych, zaréwno
wsrdd pracownikow wiasnych, jak i nadzorowanych, odnotowanych w danym okresie
sprawozdawczym.

o Liczba urazéw: rejestrujemy catkowitg liczbe urazéw w miejscu pracy, z podziatem na
pracownikdw wtasnych i nadzorowanych, w danym okresie sprawozdawczym.

Zalezny nam na utrzymywaniu  bezpiecznego
i zdrowego S$rodowiska pracy, w ktorym kazdy
pracownik czuje sie odpowiedzialny za swoje wtasne
bezpieczenstwo oraz  bezpieczenstwo  swoich
kolegdéw. Poprzez monitorowanie i analize naszych

procedur, dagzymy do minimalizacji ryzyka wypadkow

i urazow, a takze do zwiekszenia ogdlnego
bezpieczerstwa i dobrostanu naszych pracownikow.




Poszanowanie Praw Cztowieka jest naszym priorytetem

W indmates zobowigzujemy sie do przestrzegania praw cztowieka we wszystkich aspektach
naszej dziatalnosci, uznajgc ich fundamentalne znaczenie zaréwno z perspektywy etycznej, jak
i biznesowej. Dazymy do tworzenia srodowiska pracy, ktore respektuje i promuje prawa cztowieka,
angazujac sie w eliminacje pracy przymusowej, zakazu pracy dzieci oraz eliminacje wszelkich form
dyskryminacji w zatrudnieniu i miejscu pracy.

Nasze zobowigzania:

é Poszanowanie godnosci: kazdy pracownik ma prawo do pracy w srodowisky,
ktdre szanuje jego godnosé i prawa cztowieka.

9 Rowne szanse: zapewniamy réwne szanse dla wszystkich pracownikéw, bez
wzgledu na ptec, rase, religie, orientacje seksualng czy inne cechy osobiste.

9 Bezpieczne warunki pracy: gwarantujemy bezpieczne i zdrowe warunki pracy.

Wymagamy od naszych partnerow biznesowych i dostawcow przestrzegania tych samych
standardéw dotyczacych praw cztowieka. Wierzymy, ze nasze wartosci powinny by¢
odzwierciedlane na kazdym etapie naszego tancucha wartosci, od zaopatrzenia po dostarczanie
koricowych produktéw i ustug.

Zapewniamy cztonkom naszego zespotu mozliwo$¢ zgtaszania wszelkich nieprawidtowosci
zwigzanych z naruszeniami praw cztowieka. Nasz dziat People&Culture zawsze jest dostepny, aby
uwaznie przyja¢ kazde zgtoszenie i odpowiednio na nie zareagowac. Zgtoszenia s3g traktowane
poufnie, a my zapewniamy ochrone osobom zgtaszajgcym. Zobowigzujemy sie do szybkie

rozpatrzenia kazdego naruszenia oraz do podjecia odpowiedniego dziatania w celu rozwigzania
problemu.
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indmates jako firma

Naszg misjg w zakresie odpowiedzialnosci zarzadczej jest promowanie transparentnych,
etycznych i odpowiedzialnych praktyk kierowniczych. Wierzymy, ze rzetelne i przejrzyste
zarzadzanie jest fundamentem zréwnowazonego rozwoju. Aby podkresli¢ nasze zaangazowanie
w spotecznie odpowiedzialne praktyki biznesowe, przestrzegamy kluczowych zasad, ktére
obejmuja:

Etyke w biznesie: wdrazamy kodeks etyki, ktory okresla nasze standardy i oczekiwania w zakresie
uczciwosci oraz odpowiedzialnosci w relacjach z klientami, dostawcami i pracownikami.

Zarzadzanie ryzykiem: aktywnie identyfikujemy i kontrolujemy ryzyka zwigzane z naszg
dziatalnoscig, aby zapewni¢ stabilnos¢ i dtugoterminowg wartos¢ dla naszych interesariuszy.

Etyczne relacje biznesowe: utrzymujemy najwyzsze standardy etyczne w relacjach z klientami,
dostawcami i partnerami biznesowymi, promujgc uczciwos¢ i przejrzystos¢ we wszystkich
aspektach naszej dziatalnosci.

Zarzad i Partnerzy Zarzadzajacy

Opieramy swojg dziatalnos¢ na wykwalifikowanej i doswiadczonej kadrze zarzadzajgcej, ktora
posiada odpowiednie kompetencje, umiejetnosci i doswiadczenie. Struktura zarzadu jest tak
skonstruowana, aby zapewni¢ skuteczne zarzadzanie oraz realizacje celdéw strategicznych spoftki,
jednoczesnie dbajac o jej stabilnos¢ i rozwd;.

Zarzad spotki, jako statutowy organ osoby prawnej dziatajgcej w formie spdtki z ograniczong
odpowiedzialnoscig, funkcjonuje na podstawie przepisow Kodeksu Spoétek Handlowych. Sktada sie
on z jednego lub wiekszej liczby Cztonkdéw, w tym Prezesa Zarzadu, Wiceprezeséw oraz
pozostatych Cztonkdw Zarzadu, powotywanych na 5-letnig kadencie.

Cztonkowie Zarzadu sg odpowiedzialni za przywddztwo w spotce, aktywne zaangazowanie
w wyznaczanie i realizacje celdw strategicznych, a takze za zapewnienie efektywnosci
i bezpieczenstwa jej funkcjonowania. Ich priorytetem jest rzetelne wykonywanie obowigzkdéw, co
wymaga poswiecenia odpowiedniego czasu i uwagi na dziatania na rzecz spofki.

Podczas wyboru Cztonkow Zarzadu, wspdlnicy spotki dgzg do zapewnienia réznorodnosci pod
wzgledem pfci, kwalifikacji, specjalistycznej wiedzy oraz doswiadczenia zawodowego. Naszym
celem jest, aby parytet w Zarzadzie wynosit co najmniej 30%.

Cztonkowie Zarzadu, bez wyraznego zezwolenia spotki, nie mogg angazowac sie w interesy
konkurencyjne ani uczestniczy¢ w dziatalnosci konkurencyjnej (z wytaczeniem spdtek powigzanych
z indmates), co sprzyja ochronie intereséw spotki.

Partnerzy Zarzadzajgcy, mimo ze nie stanowig statutowego organu, odgrywajg kluczowsg role
w zarzadzaniu projektami. Bezposrednio podlegajg Prezesowi Zarzadu, ktéry dba o to, aby kazdy
Partner miat jasno okreslony zakres odpowiedzialnosci. Podobnie jak Cztonkowie Zarzadu, Partnerzy
Zarzadzajacy sa zobowigzani do unikania konfliktdw interesdw i nie moga bez zezwolenia angazowac
sie w dziatalno$¢ konkurencyjna.




Nasze programy motywacyjne sg skonstruowane tak, aby wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu
i Partneréw Zarzadzajgcych byty uzaleznione od dtugoterminowej kondycji spoétki - zardwno
finansowej, jak i niefinansowej - oraz wzrostu wartosci dla wspdlnikow i zréwnowazonego
rozwoju firmy.

Wszyscy cztonkowie kadry zarzadzajacej, zaréwno na wyzszych, jak i nizszych szczeblach,
powinni swoim zachowaniem promowac wysokie standardy etyczne i zawodowe oraz Swiadome
zarzgdzanie ryzykiem. Zobowigzani sg rowniez do ciggtego poszerzania wiedzy zawodowej oraz
rozwijania umiejetnosci niezbednych do efektywnego wykonywania swoich obowigzkdw.

Etyka biznesowa i przestrzeganie prawa

Spodtka indmates kieruje sie jasnymi i przejrzystymi zasadami etyki biznesowej, ktdére stanowig
fundament naszej kultury organizacyjnej. Nasze wartosci to:

Integralnos¢

Szacunek dla innych . e 2s
i uczciwosé

Sprawiedliwos¢

Kompetencja
i odpowiedzialnos¢

Zgodnosc¢ z prawem

Praca zespotowa

Te zasady sg szczegdtowo opisane w Kodeksie Etyki Spdtki indmates, ktdry stanowi kompas
postepowania dla wszystkich pracownikéw i wspotpracownikow.

Dbamy o to, aby nasze dziatania byty zgodne zaréwno z lokalnymi, jak i miedzynarodowymi
przepisami prawa. Nasza polityka zaktada zdecydowane zwalczanie korupcji oraz unikanie
konfliktow intereséw, co jest kluczowym elementem odpowiedzialnego zarzadzania. W celu
zapewnienia najwyzszych standardéw etycznych i prawnych, Zarzad Spoétki doktada wszelkich
staran, aby w relacjach z Klientami kierowac¢ sie uczciwoscig, odpowiedzialnoscig, profesjonalizmem
oraz innowacyjnoscia.

Pracownicy i wspotpracownicy Spotki sg zobowigzani do wykonywania swoich obowigzkéw
z najwyzszg starannoscig i uczciwoscig, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
przyjetymi w Spotce praktykami. Wszyscy sg zobligowani do dziatania w dobrze pojetym interesie
Spotki, z uwzglednieniem intereséw jej Klientéw. Kluczowym elementem naszej polityki jest
rowniez ochrona poufnosci - informacje dotyczace Spotki, jej klientdow, pracownikdw,
wspotpracownikow, kontrahentdw i dostawcéw oraz know-how muszg by¢ chronione przed
nieuprawnionym ujawnieniem czy wykorzystaniem. Zasady te sg rowniez ujete w umowach
z pracownikami i wspotpracownikami, co zapewnia ich konsekwentne przestrzeganie.




Aby zagwarantowac petng zgodnos$c¢ dziatan Spotki z obowigzujgcymi przepisami, Zarzad
wspotpracuje z niezaleznymi zewnetrznymi doradcami prawnymi i kancelariami, ktére wspierajg
nas w zakresie prawnym i podatkowym. Wszystkie nowe przedsiewziecia oraz transakcje
poddawane sg doktadnej analizie prawnej i podatkowej. Dokumenty majace wptyw na rozliczenia
podatkowe sg weryfikowane pod katem prawnym, rachunkowym oraz z perspektywy zarzadczej
przez niezalezng, zewnetrzng kancelarie, ktéra posiada kompetencje w zakresie ksiegowosci, kadr,
podatkow i finansow.

Spodtka indmates monitoruje wszelkie potencjalne wptywy polityczne i dziatalnos$¢ lobbingowa,
ktdore mogag mieé miejsce w ramach naszej dziatalnosci. Dotyczy to réwniez informacji o powotaniu
cztonkéw organdw zarzadzajgcych, ktdérzy petnig funkcje w administracji publicznej, oraz
wszelkiego rodzaju wsparcia, finansowego czy rzeczowego, ktore mogtoby by¢ udzielone
bezposrednio partiom politycznym.

W spétce wdrozona zostata procedura zgtoszen wewnetrznych, zgodnie z ustawag o ochronie
sygnalistow. Celem tej procedury jest zapewnienie zgodnego z prawem funkcjonowania Spoftki
poprzez stworzenie mechanizmdw przeciwdziatania i zwalczania wszelkich nieprawidtowosci.
Obejmuje to miedzy innymi utworzenie anonimowego kanat do zgtaszania probleméw oraz
skuteczne ich rozpatrywanie. Dbamy takze o ochrone osdéb zgtaszajacych nieprawidtowosci,
zapewniajac im ochrone przed potencjalnymi dziataniami odwetowymi.

Transparentnosc¢ dziatalnosci i zarzadzanie ryzykiem

W indmates zobowigzujemy sie do utrzymania najwyzszych standardow przejrzystosci
w raportowaniu finansowym i operacyjnym. Regularnie publikujemy raporty dotyczgce wynikow
finansowych oraz realizacji celéw biznesowych, co pozwala naszym interesariuszom na biezaco
$ledzi¢ kondycje finansowg firmy oraz postepy w realizacji strategicznych zatozen.

Kazdego roku, po zamknieciu okresu sprawozdawczego, sporzgdzamy kompleksowe
sprawozdania finansowe, ktére obejmujg bilans, rachunek zyskéw i strat oraz dodatkowe
informacje finansowe. Przygotowujemy takze sprawozdania z dziatalnosci Zarzadu, ktdre
zapewniajg petnag transparentno$¢ w zakresie decyzji operacyjnych i strategicznych. Nasza
Polityka Rachunkowosci precyzyjnie okresla zasady finansowe, takie jak ustalanie okreséw
sprawozdawczych, metody wyceny aktywow i pasywow oraz zasady ewidencji kosztow, co
gwarantuje doktadnos¢ i zgodnosc naszych ksigg rachunkowych.

Roczne sprawozdanie finansowe jest zatwierdzane w terminie
nie pdzniejszym niz 6 miesiecy od dnia bilansowego i sktadane
zgodnie z przepisami do Krajowego Rejestru Sadowego (KRS)
oraz Administracji Skarbowej. W ciggu roku realizujemy takze
obowigzki sprawozdawcze zwigzane z podatkami dochodowymi,

VAT, ZUS oraz wymaganiami Gtéwnego Urzedu Statystycznego.
Zarzad doktada wszelkich staran, aby dane zawarte w raportach

i sprawozdaniach byty rzetelne i zgodne z rzeczywistoscia.




W ramach nadzoru wewnetrznego wdrozyliSmy systemy kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania
ryzykiem. Cztonkowie Zarzadu, dziatajgc w interesie firmy, regularnie analizujg sytuacje
operacyjng i finansowa, co pomaga budowac dtugoterminowg odpornos¢ organizaciji na zmiany
i potencjalne zagrozenia. Spotka posiada liste kluczowych ryzyk, ktére moga wptywac na jej
dziatalnos¢, w tym:

o Ryzyko zwigzane z dostepnoscig i pozyskaniem specjalistow,

e Ryzyko odejscia kluczowych cztonkdéw zespotuy,

o Ryzyko cyberbezpieczenstwa (wyciek, utrata lub nieautoryzowana
modyfikacja danych),

e Ryzyko niedostepnosci infrastruktury lub ustug IT,

e Ryzyko zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych,

¢ Ryzyko wejscia w nowe obszary biznesowe,

e Ryzyko zwigzane z prawami wtasnosci intelektualne;,

» Ryzyko koncentraciji na ograniczone;j liczbie projektéw o dtugim cyklu
inwestycyjnym i niepewnym potencjale komercyjnym,

e Ryzyko wynikajgce ze zmian sytuacji makroekonomicznej, kurséw walut czy
sytuacji politycznej na swiecie.

Zarzad Spoétki oraz Partnerzy Zarzadzajgcy zobowigzujg sie na biezaco identyfikowac
i ograniczac¢ ryzyka zagrazajgce ciggtosci dziatania Spétki. Regularnie analizujemy potencjalny
wptyw tych ryzyk na naszg biezacg i przysztag sytuacje, co pozwala nam podejmowac
odpowiednie dziatania prewencyjne i adaptacyjne.

Chociaz obecnie Spotka nie jest zobowigzana do raportowania w zakresie zréwnowazonego
rozwoju (ESG), dazymy do tego, aby w przysztosci uwzglednia¢ w naszych sprawozdaniach
elementy zwigzane z politykg ESG. Naszym celem jest nie tylko spetnianie obecnych wymogoéw
prawnych, ale takze przyczynianie sie do dtugoterminowego, zréwnowazonego rozwoju, ktory
bedzie korzystny dla naszych interesariuszy i catego srodowiska biznesowego.

Polityka antykorupcyjna

Spotka indmates zobowigzuje sie do utrzymania najwyzszych standarddw etycznych w swojej
dziatalnosci oraz do przeciwdziatania wszelkim formom korupciji. Zalezy nam na budowaniu
trwatych, opartych na zaufaniu i przejrzystosci relacji z naszymi interesariuszami, w tym
pracownikami, wspotpracownikami,  klientami, dostawcami i partnerami  biznesowymi.
Jednoznacznie sprzeciwiamy sie korupcji, tapowkarstwu oraz wszelkim praktykom nieetycznym,
ktére mogtyby narusza¢ obowigzujgce przepisy prawa oraz nasze wewnetrzne standardy.
Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy sg zobligowani do przestrzegania zasad uczciwosci
i przejrzystosci, a takze do unikania jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby zostaé uznane za
korupcyjne. Nasze zasady obejmuja:

e zakaz oferowania, wreczania, przyjmowania lub obiecywania jakichkolwiek korzysci
majgtkowych lub osobistych osobom petnigcym funkcje publiczne, w tym politykom
i urzednikom panstwowym,




e wymodg zgtaszania wszelkich podejrzenn dotyczacych korupcji lub nieetycznych praktyk
poprzez wewnetrzne kanaty zgtaszania nieprawidtowosci,

e obowigzek zachowania petnej transparentnosci w relacjach z kontrahentami, klientami
oraz instytucjami publicznymi.

Nasza polityka antykorupcyjna nie ogranicza sie jedynie do zgodnosci z przepisami prawa
— skupiamy sie na ksztattowaniu kultury opartej na uczciwosci i przejrzystosci na wszystkich

poziomach organizacji. Staramy sie, aby kazdy cztonek naszego zespotu dziatat zgodnie
z najwyzszymi standardami etycznymi, co umacnia naszg pozycje jako zaufanego
i odpowiedzialnego partnera biznesowego.

Odpowiedzialne zarzadzanie danymi

W indmates zapewnienie bezpieczenstwa i prywatnosci danych jest fundamentem budowania
zaufania w branzy IT. Wdrazamy najlepsze praktyki i standardy w zakresie cyberbezpieczenstwa,
ochrony danych osobowych oraz zarzadzania informacjami, aby chroni¢ nasze zasoby i zapewnic¢
naszym interesariuszom petne bezpieczenstwo ich danych.

W Spoétce obowigzujg dwa kluczowe dokumenty regulujgce kwestie bezpieczenstwa informaciji:
Polityka Bezpieczenstwa oraz Polityka Bezpieczenstwa w zakresie ochrony danych osobowych
(zgodnie z Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych - RODO).

Celem Polityki Bezpieczenstwa jest zapewnienie poufnosci, integralnosci i dostepnosci informacii
przetwarzanych przez Spodtke. Osiggamy to poprzez okreslenie podejscia do zarzgdzania
bezpieczenstwem informacji oraz utrzymania ciggtosci proceséw biznesowych. Polityka ta
definiuje nasze podejscie do zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
stosowania najlepszych praktyk branzowych.




Polityka Bezpieczenstwa obejmuje zarzgdzanie bezpieczerstwem informaciji i ciggtoscia dziatania.
Realizowana jest poprzez wyznaczenie zakresu odpowiedzialnosci za przetwarzanie informaciji,
aktywne zarzadzanie ryzykiem zwigzanym 2z bezpieczenstwem, budowanie Swiadomosci
personelu oraz stosowanie srodkdw organizacyjnych, proceduralnych, a takze zabezpieczen
fizycznych, technicznych i logicznych. Wszystkie te dziatania majg na celu ochrone danych
i zapewnienie stabilnosci operacyjnej spotki.

Polityka bezpieczenstwa w zakresie ochrony danych osobowych szczegdtowo reguluje sposob
gromadzenia, przetwarzania i przechowywania danych osobowych, zapewniajac ich bezpieczenstwo
i poufnos¢. Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy Spotki sa zobowigzani do odbycia szkolenia
dotyczagcego RODO przed rozpoczeciem wspdtpracy oraz do przestrzegania wytycznych
okreslonych w tej polityce. Dodatkowo, kazdy przypadek watpliwosci dotyczacych ochrony danych
osobowych powinien by¢ niezwtocznie zgtoszony do odpowiednich osdb w firmie.

Spdtka  wyznaczyta  Inspektora  Ochrony
Danych Osobowych, ktdry jest zewnetrznym,
niezaleznym ekspertem. Kontakt
z Inspektorem jest fatwo dostepny i podany
do wiadomosci publicznej na firmowej stronie
internetowej oraz w wewnetrznych zasobach
informacyjnych  Spétki.  Inspektor  Ochrony
Danych petni kluczowg role w monitorowaniu
zgodnosci naszych praktyk z RODO oraz

doradzaniu w sprawach zwigzanych z ochrong
danych.

Wszystkich pracownikéw i wspotpracownikéw
obowigzuje  bezwzgledne  przestrzeganie
Polityk Bezpieczenstwa. Dbamy o to, aby

kazdy cztonek zespotu byt swiadomy swojej
roli w zapewnieniu bezpieczenstwa danych,
dlatego regularnie organizujemy szkolenia oraz
budujemy Swiadomosc w zakresie
bezpieczenstwa informacji. Dzieki  tym
dziataniom wzmacniamy w indmates kulture
odpowiedzialnosci transparentnosci w zakresie
zarzadzania danymi.

Wdrazamy zaawansowane systemy zarzadzania ryzykiem, ktére pomagajg identyfikowac, oceniac¢
i minimalizowa¢ ryzyka zwigzane z bezpieczenstwem informacji, operacjami biznesowymi,
finansami, technologig oraz reputacjg. Regularne analizy i oceny ryzyka pozwalajg nam utrzymac
wysoki poziom bezpieczenstwa oraz elastycznos¢ w reagowaniu na nowe zagrozenia.




indmates jako dostawca i odbiorca

W indmates wierzymy, ze dazenie do zréwnowazonego rozwoju wymaga aktywnego udziatu
wszystkich osob i podmiotdw zwigzanych z naszg dziatalnoscig. Kluczowe znaczenie ma dla nas
otwarty dialog i efektywna wspotpraca z interesariuszami — pracownikami, wspotpracownikami,
klientami oraz dostawcami. Troszczymy sie o to, aby komunikacja byta dwukierunkowa
i przejrzysta, umozliwiajaca jak najlepsze zrozumienie potrzeb i oczekiwan wszystkich stron.

Wybieramy dostawcdw i partnerdw, ktorzy podzielajg nasze wartosci w zakresie zréwnowazonego
rozwoju oraz przestrzegajg najwyzszych standardéw jakosci i etyki biznesowej. Nasze relacje
z dostawcami opieramy na zasadach fair play, zgodnie z wewnetrznymi politykami i kryteriami
efektywnosci ekonomicznej, co sprzyja dtugoterminowej wspdtpracy i budowaniu wzajemnego
zaufania.

W relacjach z klientami stawiamy na zaufanie, transparentnos¢ i dostarczanie ustug najwyzsze;
jakosci. Dzieki regularnej komunikaciji i zbieraniu opinii, mozemy lepiej odpowiadac na ich potrzeby
i stale doskonali¢ naszg oferte. Z pomoca naszego Dziatu Marketingu dbamy o to, aby klienci mieli
dostep do rzetelnych informacji na temat naszych produktéw i ustug — zaréwno poprzez strone
internetowg i media spotecznosciowe, jak i bezposredni kontakt.

Caty nasz tancuch wartosci, od zaopatrzenia po dostarczanie korncowych produktéw i ustug, jest
starannie zaplanowany w zgodzie z politykg ESG. Zalezy nam na do budowania trwatych, opartych
na zaufaniu relacji, ktére wspierajg nasza wizje odpowiedzialnego, etycznego biznesu bazujgcego

na zrownowazonym rozwoju.




Troska o srodowisko

W ramach naszej polityki ESG szczegdlnie dbamy o ochrone $rodowiska. Nasze dziatania skupiajg
sie na minimalizowaniu negatywnego wptywu firmy na planete poprzez ograniczenie zuzycia energii,
wody i materiatéw oraz redukcje sladu weglowego, a takze na promowaniu zréwnowazonego
rozwoju. Staramy sie ograniczac¢ nasz wptyw na srodowisko, wprowadzajac zrownowazone praktyki
biznesowe i rozwijajac ekologiczne technologie. Nasze zobowigzania obejmuja:

é Redukcje emisji CO2: dazymy do zmniejszenia naszego sladu weglowego poprzez
optymalizacje procesdw operacyjnych i inwestowanie w zielong energie.

é Efektywne zarzadzanie zasobami: stosujemy zasady gospodarki cyrkularnej, promujgc
recykling i ponowne wykorzystanie materiatéw, aby zmniejszy¢ ilos$¢ odpaddw.

é Ochrone bioréznorodnosci: wspieramy projekty majgce na celu ochrone ekosystemoéw
i biordznorodnosci poprzez odpowiedzialne praktyki zakupowe i wspdtprace
z organizacjami ekologicznymi.

Transport

Nasza strategia transportowa koncentruje sie na zmniejszaniu $ladu weglowego poprzez redukcje
floty samochodowej i jej wymiane na pojazdy elektryczne, ograniczenie podrézy stuzbowych na
rzecz wideokonferencji, promowanie pracy zdalnej oraz zachecanie do korzystania z transportu
publicznego i rowerdw. Transport jest gtownym Zrodtem emisji CO2  w naszej spofce, dlatego
juz od dawna wprowadzamy zmiany. Umozliwiamy pracownikom prace zdalng trzy razy
w tygodniu, a wykonawcom proponujemy home office. Zachecamy do dojazdu do pracy
rowerem, oferujgc wygodne stojaki na rowery oraz prysznice, ktore pozwalajg na od$wiezenie sie
przed rozpoczeciem pracy. Nasza siedziba znajduje sie w dogodnej lokalizacji, blisko stacji metra
i innych srodkdéw transportu publicznego, co sprzyja ich wykorzystaniu. Ponadto, systematycznie
wymieniamy naszg flote samochodowg na pojazdy elektryczne.




W przysztosci planujemy dalsze kroki w tym kierunku. Przy ewentualnym poszukiwaniu nowego,
bardziej ekologicznego biura, jednym z podstawowych kryteriow bedzie bliskos¢ stacji metra.
Bedziemy réwniez dazy¢ do kontynuacji wymiany floty samochodowej na pojazdy elektryczne.

Efektywnos¢ energetyczna

Optymalizacja zuzycia energii w naszej siedzibie jest kluczowym elementem naszej strategii
zréwnowazonego rozwoju. Obecnie, ze wzgledu na wynajem biura w budynku, na ktéry nie mamy
bezposredniego wptywu w zakresie jego energooszczednosci (np. ocieplenie, izolacja, wymiana
okien, urzadzenia grzewcze czy montaz fotowoltaiki), nasze mozliwosci sg czesciowo
ograniczone. Mimo to podejmujemy szereg dziatari majacych na celu zwiekszenie efektywnosci
energetycznej. Dbamy o odpowiednig konserwacje urzadzen i optymalizujemy ich eksploatacje.
Eliminujemy zbedne oswietlenie, a takze wymienilismy zaréwki na energooszczedne. Przy zakupie
sprzetu specjalistycznego kierujemy sie jego energooszczednoscia, wybierajgc komputery,
serwery i monitory, ktdre zuzywajg mniej energii. Ponadto, podtgczamy urzadzenia do wspdlnych
list zasilajacych, aby wygodniej wytaczac tryb czuwania.

W przysztosci planujemy wprowadzenie automatycznych wytacznikéw i czujnikéw ruchu oraz
dalszg wymiane urzadzen na energooszczedne. Bedziemy rowniez starac sie przekonac wtasciciela
budynku do dokonania zmian zwiekszajgcych jego energooszczednosé. Jesli to nie bedzie mozliwe,
rozwazymy przeprowadzke do bardziej energooszczednego biura. Stale dazymy do poprawy
naszych praktyk, aby zmniejszy¢ zuzycie energii i promowac zréwnowazony rozwoj.

Odpowiedzialne zuzycie wody

Przyktadamy duzg wage do efektywnego zarzadzania zuzyciem wody, zaréwno w biurze, jak
i w ogrodzie. Aktualnie stosujemy ograniczniki strumienia wody w kranach i toaletach oraz starannie
optymalizujemy harmonogram podlewania ogrodu, aby zminimalizowac zuzycie wody. W planach
mamy edukacje pracownikdw w zakresie oszczednosci wody oraz optymalizacje wykorzystania
zmywarki, co pozwoli nam jeszcze bardziej zredukowac nasz wptyw na srodowisko.

Zarzadzanie odpadami i odpadami elektronicznymi

Podchodzimy do zarzadzania odpadami z petnym zaangazowaniem, przestrzegajac lokalnych
przepiséw i wymagan prawnych. Segregujemy odpady, starannie sktadamy i tniemy kartony, aby
zajmowaty jak najmniej miejsca, a takze kreatywnie wykorzystujemy odpady, tworzgc ozdoby do
biura czy ponownie uzywajgc czesciowo zapisanych kartek. Podczas organizacji eventow staramy
sie  maksymalnie wykorzystywaé dostepne materiaty. Planujemy rozwija¢ jeszcze wiecej
sposobdw na ponowne uzycie papieru, metalu i plastiku.

Jedli chodzi o odpady elektroniczne, wdrazamy programy odpowiedzialnego recyklingu
i pozbywania sie sprzetu, aby zminimalizowac ilos¢ odpaddw na wysypiskach. Wspdtpracujemy
z certyfikowanymi partnerami, ktérzy dbaja o prawidtowe przetwarzanie zuzytego sprzetu.
Staramy sie réwniez dawac drugie zycie naszym urzgdzeniom, przekazujgc charytatywnie lub
sprzedajac nieuzywany sprzet, organizujgc okresowe zbidrki elektrosmieci i naprawiajac sprzet
zamiast go wymieniac.




Zielone zakupy

Podczas wyboru dostawcow i produktdw, takich jak sprzet komputerowy czy materiaty biurowe,
kierujemy sie kryteriami ekologicznymi. Dokonujgc zakupdw, staramy sie wybieraé produkty
wykonane z materiatow z recyklingu, biodegradowalne lub posiadajgce certyfikaty ekologiczne.
Dbamy o to, aby zakupy byty zoptymalizowane zgodnie z potrzebami firmy, minimalizujgc tym
samym niepotrzebne zuzycie zasobdéw. Meble w dobrym stanie staraliSmy sie wkomponowaé
w nowg koncepcje biura, zachowujac jednolitg kolorystyke w poszczegdlnych pomieszczeniach.
Starsze meble, ktdre nie pasowaty do nowej aranzaciji, zostaty sprzedane naszym pracownikom za
symboliczng kwote.

Wptyw naszych produktow na otoczenie

Optymalizacja energochtonnosci naszych produktéw IT jest jednym z naszych priorytetéw.
Staramy sie skupiac¢ na rozwigzaniach wirtualnych i chmurowych, aby zredukowac zuzycie energii
w poréwnaniu do tradycyjnych, energochtonnych serwerdw. Nasze obecne dziatania skupiaja sie
na tworzeniu oprogramowania, ktdre wspiera obstuge online ustug naszych klientéw, co
zmniejsza potrzebe podrdzy i redukuje slad weglowy zwigzany z transportem. Dazymy réwniez do
stosowania mniej energochtonnych rozwigzan, ktére dziatajg szybciej i bardziej efektywnie.
W przysztosci planujemy dalszg optymalizacje naszego oprogramowania, aby jeszcze bardziej
zwiekszy¢ jego efektywnos¢ energetyczng, dostarczajgc naszym klientom produkty najwyzszej
jakosci przy minimalnym zuzyciu energii.

Low-code i technologie smart jako fundament naszej strategii

W indmates wierzymy, ze innowacje technologiczne stanowig klucz do sukcesu
i zrbwnowazonego rozwoju. Dlatego wykorzystujemy platformy low-code i rozwigzania smart,
ktore wspierajg nasze dziatania zaréwno w kontekscie biznesowym, jak i Srodowiskowym.




Platformy low-code, takie jak nasze autorskie produkty TemplaR i SellFee, upraszczajg proces
tworzenia aplikacji, dzieki czemu zespoty mogg efektywnie zarzadzaé procesami technologicznymi
i szybko reagowac na potrzeby biznesowe. Dzieki temu mozemy:

Zmniejszac¢ zuzycie zasobow: automatyzacja proceséw i minimalizacja recznego
kodowania obniza zapotrzebowanie na sprzet IT oraz energie, co przektada sie na
mniejszy $lad weglowy.

Tworzy¢ elastyczne i skalowalne rozwigzania: nasze technologie pozwalajg szybko
reagowac na potrzeby klientdw i zmieniajgce sie warunki rynkowe.

Promowa¢ rozwdj i inkluzywnos¢: umozliwiamy pracownikom z mniejszym
doswiadczeniem w programowaniu udziat w procesach technologicznych,
wspierajac ich rozwdj pod okiem mentoréw i doswiadczonych cztonkdw zespotu.
Dzieki temu sprzyjamy réznorodnosci oraz budowaniu kompetencji w organizaciji.

Dzieki rozwigzaniom low-code wspieramy realizacje celéw ESG, takich jak oszczednos$¢ zasobodw,
redukcja emisji CO2 i zwiekszenie dostepnosci technologii dla pracownikéw oraz klientéw.

Nasze autorskie platformy, TemplaR i SellFee, zostaty zaprojektowane z mysla o usprawnianiu
kluczowych proceséw biznesowych i wspieraniu odpowiedzialnego dziatania. Wierzymy, ze
innowacyjnos¢ i efektywnosc operacyjna moga iS¢ w parze ze zrdwnowazonym rozwojem.

TemplaR to system do projektowania i generowania dokumentoéw, ktéry umozliwia uzytkownikom
samodzielne tworzenie i modyfikowanie szablondw bez potrzeby angazowania dziatu IT.
Rozwigzanie to nie tylko przyspiesza procesy biznesowe, ale takze zwieksza efektywnosé
operacyjna i optymalizuje zarzadzanie dokumentami.

SellFee z kolei to platforma automatyzacji sprzedazy o modutowej budowie, pozwalajaca na
szybkie dostosowanie procesow sprzedazowych do zmieniajagcych sie potrzeb biznesowych.
Dzieki temu umozliwia efektywne wprowadzanie produktéw na rynek, wspierajac optymalizacje
zasobow i dziatania na rzecz ochrony srodowiska.

Nasze rozwigzania umozliwiajg elastyczne
dostosowanie do dynamicznych potrzeb rynku,
ograniczajgc  jednoczesnie zuzycie zasobow T
i wspierajgc ochrone srodowiska. W indmates
traktujemy technologie nie tylko jako narzedzie pracy,
ale réwniez jako zobowigzanie do dziatania
odpowiedzialnego i zréwnowazonego. Wdrazajac low-

code i technologie smart, tgczymy innowacje z troska
0 spoteczenstwo i sSrodowisko, promujgc nowoczesne,
efektywne oraz ekologiczne podejscie zaréwno

wewnatrz firmy, jak i u naszych klientow.




indmates a odpowiedzialnos¢ spoteczna

Promowanie zrownowazonego rozwoju

Staramy sie edukowac naszych pracownikdw w kwestiach dotyczacych segregacji odpaddw,
oszczedzania energii i wody, zaréwno w biurze, jak i poza nim, oraz na uswiadamianiu mozliwosci
wptywania na srodowisko. W przysztosci planujemy kontynuowac i rozwijac¢ te inicjatywy, aby
dalej podnosi¢ $wiadomos¢ ekologiczng naszego zespotu i promowac odpowiedzialne postawy
zaréwno w pracy, jak i w zyciu codziennym.

Dziatalnos¢ charytatywna

Nasza firma aktywnie wspiera lokalne organizacje non-profit oraz projekty, ktére przyczyniajg sie
do poprawy jakosci zycia w naszej spotecznosci. Regularnie udzielamy wsparcia rzeczowego
organizacjom zajmujagcym sie zdrowiem oraz pomocg spoteczna.

Wierzymy, ze  wspdtpracujgc  z  lokalnymi
organizacjami, nasze wsparcie bezposrednio
przektada sie na poprawe jakosci  zycia
beneficjentow, przynoszac realne i trwate zmiany.
Zachecamy wszystkich naszych pracownikdow oraz
wspotpracownikéw do angazowania sie w akcje
charytatywne, gdyz jestesmy swiadomi, jak takie
dziatania wzmacniajg kulture organizacyjng i morale
catego zespotu.

Zgtaszanie nieprawidtowosci

Ktadziemy duzy nacisk na otwartos¢, rzetelnos¢ i odpowiedzialne dziatanie na kazdym poziomie
organizacji. Umozliwienie zgtaszania nieprawidtowosci jest kluczowe dla szybkiego identyfikowania
i eliminowania zachowan niezgodnych z prawem, politykg firmy czy zasadami etycznymi.

Pracownicy i wspotpracownicy majg mozliwos¢ zgtaszania wszelkich incydentéw bezposrednio
do zespotu People&Culture (P&C), ktdry jest dostepny, aby przyja¢ i przeanalizowac¢ kazde
zgtoszenie. Zapewniamy, ze wszystkie zgtoszenia zostang potraktowane z najwyzsza uwaga,
z petnym poszanowaniem anonimowosci i poufnosci.

W przypadku zgtaszania naruszen ustawowych, procedury regulowane sg przez przepisy ustawy
o ochronie sygnalistow, ktdre gwarantujg ochrone osobom zgtaszajgcym nieprawidtowosci,
zabezpieczajac je przed ewentualnymi dziataniami odwetowymi. Zobowigzujemy sie do petnej
zgodnosci z tymi przepisami, jednoczesnie wspierajgc sygnalistdw i zapewniajgc im petne
bezpieczenstwo.

Wdrozenie tych procedur pozwala nam tworzy¢ srodowisko pracy, w ktérym kazdy ma prawo
i mozliwos$¢ wyrazania swoich obaw oraz zgtaszania nieprawidtowosci. W ten sposéb wspieramy
nasza kulture organizacyjna, w ktore;j liczy sie uczciwos¢, przejrzystosé i odpowiedzialnose.
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