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Blisko pot miliona e-faktur procesowanych
miesiecznie przez inVoice - chmurowe
wdrozenie dla PKO Leasing
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Klient

PKO Leasing to niekwestionowany lider polskiego rynku leasingowego oraz kluczowy filar Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego. Skale i dynamike dziatalnosci spotki najlepiej oddajg twarde
dane: w 2025 roku cata Grupa PKO Leasing (w sktad ktdrej wchodzi m.in. PKO Leasing oraz
specjalizujacy sie w wynajmie dtugoterminowym PKO Masterlease) udzielita klientom finansowania
na rekordowym poziomie 15,65 mld zt, zabezpieczajgc az 13,1% udziatu w rynku.

Z jakimi wyzwaniami mierzyt sie PKO Leasing?

Pozycjalidera narynku leasingowym wigze sie z operowaniem na wolumenach danych niespotykanych
w wiekszosci innych organizacji. Wprowadzenie obowigzku e-fakturowania - bedace samo w sobie
rewolucjg procesowg - postawito przed PKO Leasing koniecznos$¢ natychmiastowej automatyzaciji
wysytki do KSeF na poziomie blisko pot miliona faktur miesiecznie.
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Kluczowe wyzwania, z ktérymi musiat zmierzy¢ sie zespdt projektowy, koncentrowaty sie wokot
dwdch gtéwnych obszaréw:

@) Masowa skala i bezkompromisowa wydajnosé¢

Gtowny wolumen dokumentéw stanowity faktury cykliczne dla klientow koricowych (m.in.
za raty leasingowe). Wyzwaniem byta nie tylko sama konieczno$s¢ masowego procesowania
i automatyzacji wysytki w krétkim czasie kilkuset tysiecy dokumentdéw zgodnie z rygorystycznymi
i zmieniajgcymi sie regulacjami KSeF. Réwnie wazne byto zapewnienie, aby cata operacja odbyta sie
w sposdb niezauwazalny dla klientéw koncowych, przy zachowaniu dotychczasowych, najwyzszych
standardéw obstugi i terminowosci dostarczania dokumentéw (faktury natychmiast po rejestracji
w KSeF musiaty by¢ udostepnione na portalu klienckim PKO Leasing, w formacie wizualnym
zgodnym z dotychczasowg praktyka).




@ Architektura rozproszona i potrzeba centralizacji

Skala to nie jedyna trudnos¢. Prawdziwym wyzwaniem technologicznym okazata sie ztozonosé
infrastruktury i rozproszenie procesow:

® Wiele systemow zrodtowych. Faktury wystawiane klientom przez PKO Leasing
powstawaty w kilku niezaleznych systemach dziedzinowych. Reczna lub punktowa
integracja kazdego z nich z bramka rzadowg generowataby ogromne ryzyko bteddw
i chaosu architektonicznego.

® Integracja z portalem klienckim. Jednoznacznym oczekiwaniem wobec nowego systemu
byta mozliwo$¢ natychmiastowego dotarcia przez klientéw koncowych do wizualizaciji
swoich faktur.

® Potrzeba jednego repozytorium. Organizacja potrzebowata centralnego, bezpiecznego
repozytorium danych, ktory spiagtby caty obieg dokumentéw. System musiat dziataé
dwukierunkowo: z jednej strony gromadzi¢ w jednym miejscu faktury przychodzace
z réznych systemow i wysytac je do KSeF, a z drugiej - automatycznie pobiera¢ z KSeF
wszystkie faktury kosztowe wystawione na PKO Leasing.

Aby utrzymac ptynnos¢ operacyjng, PKO Leasing potrzebowat doswiadczonego partnera, ktory
dostarczy rozwigzanie zdolne zintegrowac rozproszone srodowisko IT i zmieni¢ technologiczne
ryzyko w sprawnie dziatajgcy mechanizm. Podjeto decyzje, by zadanie to powierzy¢ indmates.
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Wdrozenie inVoice - KSeF Hub w PKO Leasing

Fundamentem wdrozenia byto stworzenie zintegrowanego ekosystemu, ktéry nie tylko tgczy
organizacje z bramkg KSeF, ale takze porzadkuje wewnetrzny obieg informacji. Podstawowy

etap prac indmates skoncentrowat sie na kluczowych filarach:

Centralna architektura: inVoice jako KSeF HUB w chmurze Microsoft Azure

o Integracja srodowiska rozproszonego: inVoice objat role centralnego HUB-a komunikacyjnego.
Zostat zintegrowany ze wszystkimi systemami zasilajagcymi wysytajgcymi i odbierajgcymi
e-faktury, tworzac stabilny punkt styku z architekturg rzadowa. Integracja realizowana jest
czesciowo w formie plikowej (w ramach procesow PKO Leasing), a czesciowo poprzez API
REST (komunikacja w PKO Masterlease). £acznie zintegrowano z inVoice 8 systemow.

e Natychmiastowe udostepnienie wizualizacji faktur wystawianych klientom: inVoice zostat za
pomocg mechanizmu zdarzen zintegrowany bezposrednio z portalem klienckim, dzieki czemu
potezny wolumen faktur - réwnolegle z wysytkg do KSeF - trafia na portal klienta natychmiast
i w czytelnym formacie wizualnym, zgodnym z dotychczasowa praktyka biznesowg spotki.

e Migracja do chmury Microsoft Azure: pierwotne zatozenia projektu ewoluowaty w strone petnego
wykorzystania technologii chmurowej. Aby sprosta¢ ogromnemu wolumenowi dokumentéw oraz
wpisa¢ sie w strategie technologiczng klienta,
system inVoice zostat osadzony w chmurze
Azure. Zmiana zatozen w trakcie projektu byta
mozliwa dzieki nowoczesnej architekturze
samego systemu inVoice. Oparcie rozwigzania
o konteneryzacie (Kubernetes) pozwolito
na bezproblemowe i szybkie przeniesienie
systemu do $rodowiska cloud, dajac klientowi
architekture  idealnie  przygotowang na
zwiekszanie wolumendw dokumentow,

ograniczone tylko limitami KSeF.

Zaawansowane mapowanie danych (synergia IT i rachunkowosci)

e Mapowanie danych z systemow zrodtowych do e-faktur: proces ten wymagat unikalnych,
interdyscyplinarnych kompetencji z pogranicza technologii oraz zaawansowanej ksiegowosci.
Projekt byt realizowany we wspdtpracy z firmg doradcza, ktéra odpowiadata za pierwsza
faze mapowania biznesowego. Zespdt indmates przejat i sfinalizowat ten proces na poziomie
technologicznym.
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Model wspétpracy

Wdrozenie o takiej skali i stopniu skomplikowania wymagato czego$ wiecej niz standardowego
podejscia dostawca-klient.

e Zwinne zarzadzanie ztozonym projektem. Po stronie Grupy PKO Leasing w projekt
zaangazowanych byto okoto 25 o0sdb z réznych departamentdw i spétek. Konsultanci indmates
wzieli na siebie ciezar komunikacji i synchronizacji prac z wieloma stronami uczestniczgcymi w
projekcie. Dzieki temu proces wdrozenia przebiegt catkowicie ptynnie, bez ryzyka utraty spojnosci
i bez jakichkolwiek zaktdcen dla biezacej ciggtosci operacyjnej biznesu.

® Elastycznos¢ w projekcie. Decyzja o migracji do chmury podjeta zostata juz w trakcie trwania
projektu i byta mozliwa dzieki nowoczesnej architekturze samego systemu inVoice i doswiadczeniu
in4mates we wdrozeniach zarowno w srodowiskach on premise, jaki chmurowych.

® Kompetencje wykraczajace poza IT. Mapowanie danych z systemoéw Zrédtowych do e-faktur
wymagato unikalnej wiedzy. Zespdt indmates z sukcesem domknat ten proces.

® Bezpieczenstwo i petna opieka po wdrozeniu. Podobnie jak przy innych wdrozeniach inVoice,
indmates dostarczyto rozwigzanie, ktdre eliminuje ryzyko zwigzane z przysztymi zmianami prawa.
Gwarancja dostarczana wraz z systemem zdejmuje z barkéw PKO Leasing koniecznosc¢ statego
monitorowania i interpretowania zmian wprowadzanych przez Ministerstwo Finansow w KSeF.
indmates zapewnia ciggta, automatyczng aktualizacje systemu - zaréwno w wymiarze czysto

technicznym, jak i merytoryczno-prawnym.




Co PKO Leasing zyskat dzieki inVoice?

® Centralny KSeF HUB - koniec z rozproszeniem: 1 '
jedno, bezpieczne repozytorium dla catej
Grupy. System gromadzi faktury sprzedazowe
z kilku réznych systeméw zrédtowych oraz

automatycznie pobiera z KSeF wszystkie
faktury kosztowe. Peten obieg dokumentéw
w jednym miejscu.

e Ekstremalna wydajnosé i obstuga obcigzen

na koniec miesigca: dzieki wykorzystaniu A\
chmury Azure i konteneryzacji system bez . l
problemu radzi sobie z krytycznymi pikami - -

sprzedazowymi na koniec miesigca, przetwarzajac blisko pét miliona faktur w ciggu kilku godzin.

e Faktury PDF ,generowane w locie”: natychmiastowy dostep do czytelnych faktur. Po
automatycznej konwersji danych XML na format PDF, klienci leasingowi otrzymujg czytelng,
tradycyjng wizualizacje faktury na portalu klienckim natychmiast po jej wystawieniu, bez
obcigzenia zasobdw dyskowych i czekania na opdznienia po stronie serwerow Ministerstwa

Finansow.

® Monitoring operacyjny w czasie
rzeczywistym: funkcja Real-time status
tracking daje petng kontrole nad statusem
kazdej faktury. Umozliwia dziatowi
operacyjnemu natychmiastowa reakcje na
ewentualne btedy walidacji lub przestoje
platformy rzadowe;.

® Bezpieczenstwo i elastycznosé:
srodowisko chmurowe Microsoft
Azure gwarantuje najwyzsze standardy

bezpieczenstwa danych finansowych
oraz tatwa, bezlimitowg skalowalnos¢ w miare dalszego wzrostu portfela umow
leasingowych.

® Spokdj prawny: gwarancja indmates obejmuje automatyczne aktualizacje dostosowujace
system do zmian i rozszerzern KSeF co zdejmuje z klienta ciezar $ledzenia zmian w prawie i

specyfikacji technicznej KSeF.




Jako organizacja obstugujaca setki tysiecy przedsiebiorcéw - od mikrofirm po miedzynarodowe
korporacje - PKO Leasing wyznacza standardy w zakresie digitalizacji proceséw biznesowych.
Tak ogromna skala dziatalnosci i powigzana z tym ilo$¢ przetwarzanych dokumentdw, oznaczaja,
ze architektura IT spotki musi spetniac najwyzsze rynkowe standardy pod katem wydajnosci,

masowego procesowania danych oraz bezkompromisowego bezpieczenstwa. System InVoice
zaproponowany przez in4mates, jak i caty proces wdrozenia, oraz dopasowania do naszych
wymagan, spetnity nasze oczekiwania we wszystkich tych obszarach.
Zyskalismy rozwigzanie nie tylko automatyzujace e-fakturowanie zgodnie z wymaganiami prawa,
ale takze usprawniajgce nasze procesy biznesowe wokot tego watku.

Anna Sadzik, PKO Leasing

Projekt dla PKO Leasing - najwiekszej firmy leasingowej w Polsce, byt z zatozenia jednym z
najbardziej wymagajacych. Gwarancja udanego wdrozenia - jakg moglismy ztozy¢ na starcie
projektu - wynikata przede wszystkim z pewnosci naszego rozwigzania: inVoice jest juz
sprawdzonym produktem. Nie tylko utatwia prace, dziatajac jak centralny KSeF HUB, ale daje
naszym klientom spokdj i pewnos¢, ze ich procesy fakturowania bedg dziata¢ stabilnie i zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

Michat Drabikowski, Partner Zarzadzajacy w indmates

In4mates

Wydaje sie, ze wiekszos¢ firm ma juz za sobg problemy z KSeF. Okazuje sie jednak, ze czesc
organizacji dopiero teraz widzi przestrzen do usprawnienia i automatyzacji swoich procesoéw.
To wcigz dobry czas by wdrozyc¢ inVoice! Doswiadczenia in4mates we wdrazaniu KSeF Hub
obejmuja nie tylko duze firmy, ale takze mniejsze podmioty - one réwniez korzystajg z atutow
inVoice wykraczajgce daleko poza zgodnos¢ z regulacjami.

Tomasz Krol, Business Development Manager w indmates
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